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VIiZYONUMUZ

Cagimmizin ekonomik, teknolojik, egitim ve sosyal yagamina entegre olmus, kendini siirekli
gelistiren, 6z kaynaklarimizi etkin bir sekilde kullanarak bolgemize ve iiyelerimize daha iyi
ve kaliteli hizmetler verebilmek. Bu baglamda hizmet kosullarimizi revize ederek,
iiyelerimize bolgesel rekabet yarisinda hizlarina ivme kazandirilabilmek i¢in ¢aligmak.

MISYONUMUZ

Tavas Ticaret Odasi, yasal gorevlerinin yaninda iiyelerinin, girisimci geng ve kadin bireylerin
engellerini kaldiran, menfaatlerini etkili bi¢imde savunan ve onlar1 bagarmaya yonlendiren,
destekleyen ve gelistiren bir kurumdur. Bolgenin ekonomik, sosyal, kiiltiirel sorunlari
karsisinda yenilik¢i ve 6zgiin projeler ile ticari faaliyetlerini kolaylastirmak ve bu dogrultuda
desteklemektir.

AKREDITASYON POLITiKAMIZ

e Upyelerine yonelik seffaf ve agik bir yonetim politikasi izleyen,

e Uye/Paydas beklenti ve ihtiyaglarini karsilayarak, en uygun hizmeti hatasiz ve siirekli
saglayan,

e Uyelerinin ili ve ilgesi i¢in katma deger saglamasina yonelik her tiirlii danismanlik,
teknik hizmet, Is gelistirme ve egitim etkinlikleri diizenleyen,

e Upye is yerlerinin performansin gelismesine destek olan,

e TOBB Akreditasyon sartlarina uygun olarak kurumsal yapisini, yOnetim ve
personelini stirekli iyilestiren,

bir oda olmak.

UYE ILiSKIiLERIi ve SIKAYETLERI ELE ALMA POLITiKASI
Tavas Ticaret Odast;
* Bagarili iiyelerini ddiillendirerek, diger iiyelerin 6rnek almasini saglayan,
 Birlikte yonetim anlayisi ile iiye oneri, sikayet ve beklentilerini dikkate alan,
 Uyelerin talep, sikdyet ve onerilerini; kurumsal iyilestirme firsat1 olarak ele alan ve
bunlar1 hizli, etkin, objektif, adil ve gizlilikle degerlendiren,
» Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ve ilkelerine bagh kalarak, sikayetlerin ¢oziimiinde
herhangi bir maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmayan,
bir oda olmaktir.

BIiLGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERI POLITIKAMIZ
 Upyeye verilen hizmetlerin kesintisiz ve siirekliligini saglamak icin,
* Odanin bilgi varliklarin1 ve 6zellikle iiye bilgilerini i¢ veya dis her tiirlii tehdide karsi
korumak i¢in,
» Kanun ve mevzuatlarin beklentilerini karsilamak ig¢in,
* Dogru ve eksiksiz bilgiye erisilebilirligi saglamak i¢in,
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* Gerekli bir bilisim altyapis1 kurulur, gelistirilen bilgi glivenligi siireclerinin etkinligin
stirekli iyilestirilir.

HABERLESME VE YAYIN POLITIKAMIZ
Teknolojik gelisimlerin sagladigi her tiirlii iletisim imkanlar1 aracilig: ile iiyelere ve is
diinyasma “dogru, faydali ve giincel bilgileri” iletisim stratejimize uygun olarak, tiim
taraflarla paylasacagiz.

INSAN KAYNAKLARI POLITIKAMIZ

Tavas TO personel se¢imi ve yonetimde su ilkeleri benimsemistir;

* Dogru ise, dogru ve hakkaniyetli personel alir,

* (Ozlim ve liye memnuniyeti odakli ¢alisilir,

* Personelin siirekli gelisimi i¢in siirekli egitim ve gelistirme olanaklar1 yaratilir,

* Her personel Oda islerinin ¢oguna hakimdir, bunun i¢in kurum igi iletisim yiliksek
tutulur,

» Katilimei bir yonetim anlayisi ile personel memnuniyeti saglanir,

* Personelin tamamu ile uzun vadeli birlikte olmak amaclanir,

«  Ustiin performansin ddiillendirilmesi igin, performans degerlendirilmesi yapalir.

MALI POLITIKAMIZ

» Tavas TO Mali Yonetimi; tek diizen ve denk biitce ile fayda ve maliyet unsurlart goz
ontinde tutularak, verimlilik, tutumluluk ilkelerine goére uygulanir.

* Harcamalar odanin yillik gelirlerine gore, Yonetim Kurulu'nun Onerisi Oda
Meclisi’nin kabulii ile planlanir. Bu plan ¢ercevesince harcamalar diizenlenir ve gelir-
gider dengesi saglanir.

* Gelirlerin toplanmasindan giderlerin yapilmasina kadar, seffaflik, verimlilik,
thtiyathlik, dogru ve zamaninda bilgi paylasimi saglanir.

» Gelir ve giderlerin kontrol ve yonetimi i¢in diizenli olarak aylik mali raporlarini ve
kesin hesaplarim Hesaplar1 Inceleme Komisyonu’na, Oda Meclisi’ne ve istendiginde
Oda Uyeleri’ne sunar.

* Odanin maddi varliklar1 risk yonetimi esaslarina gore ve lyelerine katma deger
saglayacak etkinlikler i¢in uygulanir.




