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Gelismekte olan iilke ekonomilerinde sinirli kaynaklarin rasyonel kullanimi; girisimciligin tegviki, seffaf, planli
ve uzun vadeli stratejik bakis agisinin gelistirilmesi gibi hususlar giderek daha fazla one ¢ikmaktadr. Bu
hususlardan belki de en onemlisi stratejik bakis agisinin kazanilmasidir. Kamu ve kamu kurulusu niteligine

sahip organizasyonlarda bu tir bir yapinin olusturulmast giiniimiizde bir

zorunluluk halini almistir.

Tavas Ticaret Odast kurulusundan itibaren sahip oldugu resmi yetki ve
sorumluluklarin bilincinde olmug, bugiine kadar Tavas, Kale ve Beyaga¢
ekonomisiyle birlikte Denizli Ilinin ve cevre il ve ilgelerinin ekonomisini
gelistirmeye ve diyelerini  desteklemeye yonelik  bir¢ok  faaliyet
gerceklestirmistir. Bu noktada, kurumsal kimlik geligimini tamamlayan ve

Denizli ekonomisini tescil, temsil ve koordine eden kurulus olarak

Odamiz, uzun vadeli stratejik planlama ¢alismalarina gegmistir.

Yaklasik olarak 6 ay siiren ¢aliyma sonucunda hazirlanmis olan bu stratejik plan, Odamizin 2023-2026 yillar:
arasinda izleyecegi yol haritasidir. Yapmis olduklart katkilar nedeniyle Stratejik Planlama Calisma Grubu

Uyelerine ve katki saglayan diger kisi ve kuruluslara tesekkiir ederim.

Stratejik plani tiyelerimizden tedarikgilerimize, STK lardan kamu kurumlarina ve personelimize kadar ilgili tiim

katilimcilarin goriisleriyle sekillenmigtir.

Tavas Ticaret Odasit 2023-2026 Stratejik planlamasimin basarili bir sekilde hayata gecirilebilmesi Meclis
Uyeleri, Yonetim Kurulu ve Personelin isbirligi ile iistiin gayretiyle miimkiin olacaktir.

Saffet INAMLIK
Tavas Ticaret Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani
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Bu Plan Tiim Maddeleri ve Biitcesi ile Yonetim Kurulu,
Ve Oda Meclis Karart ile Oy Birligi ile kabul edilmis,

Odamzuz Kalite Yonetim ve TOBB Akteditasyon Sisteminin bir parcast ve en énemli ana dokiimani
konumundadir.

Yonetim Kurulu Uyelerimiz tarafindan yayinlanmasina

Oy Birligi ile Karar Verilmistir.

Saffet INAMLIK
Yonetim Kurulu Bagkani
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1. STRATEJIK PLAN SURECI
1.1. Stratejik Plan Esaslari
1.1.1 Stratejik Planlama Cercevesi

2023-2026 yillarini kapsayan Tavas TO (Tavas Ticaret Odasi) stratejik planinin hazirlanmasinda TOBB
Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu esas alinmustir.

Tavas Ticaret Odasi stratejik plan hazirlama g¢alismalar1 sirasinda asagidaki kaynaklar girdi olarak
kullanilmustir.

= TOBB Calismalari

=  TOBB Akreditasyon Kurulu Yayinlari

= Denizli Valiligi Analiz ve Raporlari

= Tavas Ticaret Odas1 Yayinlar

= Tavas Ticaret Odasi Kalite El Kitab:

» Tavas Ticaret Odas1 I¢ Yonergesi

= Tavas Ticaret Odas1 Meclisi, Yonetim Kurulu ve Personeli
= Tavas Ticaret Odas1 Paydaslari

1.1.2. Stratejik Planlama Siireci
Tavas Ticaret Odasi’nda uygulanan stratejik planlama ¢alismasinin asamalari sirasiyla asagidaki gibidir:

Stratejik Planlama egitimi,

Stratejik Planda kullanilacak dokiimanlarin olusturulmasi,

I¢ ve dis paydaslarin belirlenmesi, goriis ve onerilerin alinmast,

Oda GZFT (Giglii Yanlar, Zayif Yanlar, Firsatlar, Tehditler) analizinin yapilmasi,
Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Performans Sistemi’nin olusturulmasi,

AN N N N NN

Stratejik Planlama siirecinin ilk asamasinda; Tavas Ticaret Odast’nin stratejik planlama ekibine “Stratejik
Planlamada Temel Kavramlar” egitimi, ikinci asamasinda; Odada calisan tiim personele “Stratejik Planlama
Siireglerine yonelik farkindalik egitimi verilmistir. Uglincii asamada, tiim Oda personeline, meclis iiyelerine,
yonetim kurulu lyelerine, disiplin kurulu lyelerine Stratejik Planlama Egitimi” verilmistir ve son agsamasinda
ise diger iiyelerine “Uye Memnuniyet Anketi” yaparak elde ettigi sonuglar stratejik amaglarla dogrulayarak
plana aktarmistir.

Stratejik Planin en 6nemli unsurlarindan biri olan katilimciligin saglanmasi igin, énce Yonetim Kurulu
Uyeleri, Meclis Uyeleri ve calisanlarin katilimi ile “GZFT Analizi” gerceklestirilmistir.

Katilimeilara Odanin giiglii ve zayif yanlari, daha sonra ise gelecekte Odamizin Oniindeki firsat ve
tehditlerin neler olabilecegi sorulmustur. Katilimcilarin cevaplart beyin firtinasi yontemiyle tespit edilmistir.
Alinan cevaplarin 6nem siralamasi kapali bir sekilde tiim katilimcilar tarafindan yapilmis ve agiklanan sonuglar
katilimcilar tarafindan tartisilarak ortak 6nem derecesi siralamasi yapilmustir.
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Bununla birlikte Oda disindaki paydaslarin Oday1 nasil gérdiigii ve Odadan neler beklediginin belirlenmesi
ve stratejiler olusturulurken bu goriislerden faydalanilmasi i¢in “Dis Paydas Goriisleri” tespit edilmistir. Ayn
sekilde hem dis paydaslara hem de i¢ paydaslara da revize edilen “i¢c Paydas Anketi” ve “Dis Paydas Anketi”
uygulanmistir. Elde edilen sonuglar degerlendirilerek Stratejik Plana dahil edilmistir.

Stratejik amaclarin belirlenmesi amaciyla, basta Odamiz Bagkani olmak iizere Stratejik Planlama Ekibi
yogun toplantilar gergeklestirmistir. Bagkanimizin onciiliigiinde yonetim kurulu iyelerimiz yaptiklart “ortak
akil” toplantilar ile stratejik amaglar ve hedefler belirlenmistir.

Son boliimde ise, olusturulan Stratejik Amaglara yonelik performans gostergeleri olusturulmustur.
Performans gostergelerin olusturulmasinda 6lgme ve degerlendirme kolayligina ozellikle dikkat edilmistir.
Bunun yaninda amaglarin gergeklestirilme siireci ile ilgili tarihsel siireglerde ele alinmistir. Oda Baskanimiz,
Genel Sekreterlik ve ilgili birimlerin katilimiyla amaglarin gerceklestirilmesine iliskin tarihler belirlenmistir.

2-TAVAS HAKKINDA
2.1 Tavas Tarihi

Tavas, tarihi bakimdan eski ve 6nemli yerlesim yerlerinden biridir.1883 Yilinda Denizli Sancagina bagh
flge olmus ve 1890 Yilinda da Belediye kurulmustur. Yorede insan yasami M.O 5000 yillarina kadar
dayanmaktadir. Tavas tarihi siire¢ i¢cinde Yunan, Roma, Selguklu ve Osmanli imparatorlugunun sinirlar iginde
kalmistir. Ilgemize bagli bazi kdy ve kasabalarda Yunan, Roma ve Bizans devrine ait tarihi eserlere
rastlanmaktadir.

Tiirklerin yoreye gelisi, Biiyiik Selcuklu Imparatorlugu komutanlarindan Afsin Bey'in Malazgirt Savasi
oncesindeki kesif harekatlarindan birinde Honaz yakinlarina kadar geldigi bilinmektedir. 12. ylizyilin baslarinda
Tirkler Anadolu’ya iskan amagli akinlar1 esnasinda Selguklu komutanlarindan Cafer Paga komutasindaki Mirza
Bey Tabea'y1 fethetmistir. 14. yiizy1l gezgini ibnBatuta ve Evliya Celebi ydreyi Davaz seklinde anmaktadir.

13. yiizy1l sonlarina kadar Anadolu Selguklu Devleti hakimiyetinde kalan Davaz yoresinde, 1243
yilindaki Kosedag Savasindan sonra Selguklularin zayiflamaya ve dagilmaya yiiz tuttugu dénemde Babadag'in
giineyindeki , simdiki Tavas ve Kale ilgelerinin sahalarini kaplayan Tavas ovasinda Tavas Beyligi kurulmustur.

Selguklularin zayiflayip yikilmasi ile 1300'li yillarda Tavas Beyligini Ilyas Beyin yonettigi ve cevre
ahalisinin Mevlevi tarikatina bagli olduklar1 bilinmektedir.

Tavas Beyligi Germiyan, Aydin, Hamit ve Mentese ogullar1 Beyligi arasindaki bir bolgede kurulmustur.
Denizli’nin  Germiyan ogullarina
gecisi ile Tavas Beyligi 1365
tarihinde Menteseogullart Beyligine
baglanmistir. Beylik onceleri
Horasanli koyiinden sonra da Hirka,
Tavas koyiinden yonetilmistir.

-

Bolge 1424 yilinda 2. Murat
tarafindan tamamen Osmanli
Devletine  baglandiktan  sonra,
yasantisina sakin bir sekilde devam
etmigtir. 1702 - 1703 yillarinda vuku
bulunan depremlerde, 12.000 Kkisi
O0lmiis, o zamanki Kale civarinda
bulunan sehir oturulamayacak hale
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gelmistir. Bundan sonra sehir daha yukartya, simdiki merkezine dogru ¢ekilmistir.

Medet koylinde mevcut hoyligiin tarihsel degeri vardir. Birkag medeniyet kalintisinin iist iiste toprak
altinda gomiilii oldugundan koyiin tamam 1. derecede sit alam1 olarak koruma altina alinmis durumdadir. Bu
kdylimiiz Yunan ve Roma medeniyetlerinde Heraclies olarak tanindigi, bazi kaynaklarda ise Apolonia, Salbac
olarak tanidig bildirilmektedir. M.O. 1. yiizyila ait bronz paralarm bir yiiziinde Zeus ve Apollon tanrilarmin
baslari, diger yiizlerinde ise Amazon, Kartal ve Lir galgisi resimleri goriilmektedir. Bunlarin Imparator
Adrianius ve Antanius devirlerine ait oldugu anlagilmaktadir.

Yorga kdyiinde de tarihi yonden Roma devri kalintilar1 gériilmektedir. Romalilar zamaninda Barza diye
taninan kentin bu giinkii Yorga koyliniin 2 km. kuzeyindeki Bozdag eteginde kuruldugu sanilmaktadir.

Vakif kdyiinde de Roma ve Bizans devrine ait tarihi kalintilar gériilmektedir. MO.1.yiizyila ait oldugu
sanilan buluntu paralarda Artemis’in bas resmi bulunmaktadir. Eskiden biiyiik bir yerlesim yeri olan Vakif
Koyli Haraclies ismi ile tanmmaktadir. Bu yodrede Romalilardan kalan 3 m. genisliginde 12 km.
uzunlugunda toprak altinda su kanallarinin mevcut oldugu ve bu kanallarin Vakif kdyiindeki Antik Kente su
getirilmek icin kullanildigi anlagilmaktadir. 2002 yilinda Denizli Valiliginin destekleri ile kazi caligmalari
baglatilmis ve Antik Tiyatro ortaya ¢ikarilmigtir.

Kizilcabdlitk Kasabasinin 5 Km. kuzeyindeki tarihi su kanallarinin  Vakif koytlindeki eski antik kentle
baglantili oldugu sanilmaktadir. Bu sulama kanallarinin oldugu yerde tarihi kalintilarda mevcuttur.

Kizilca Kasabasinda da Sebastapolis olarak bilinen eski Yunan devrine ait antik kent ve hoyiik
bulunmaktadir.

flgemizdeki yerlesimin Romalilardan da eski oldugu sanilmaktadir. Ege denizine ulasan Anadolu’nun
giiney batisinda kurulan Karya (Karia) medeniyeti ile Lidya medeniyetlerini ayiran kuzey sinir1 Baba dag
(Katmos) olmas1 bu goriisii dogrulamaktadir.

Ilgemiz gevresine Tiirklerin yerlesmesi MS.12.yiizyillara rastlamaktadir. Kesin olmamakla birlikte 1071
Malazgirt savasindan sonra 1280-1290 yillar1 civarinda Tirklerin bolgemize geldikleri sanilmaktadir.

Genellikle gelenlerin Tirkmenler oldugu, Selguklularin zayiflayip yikilmast ile 1300°1i yillarda Tavas
Beyliginin kuruldugu ve o zamanki Tavas Beyligini Ilyas Beyin yonettigi ve Mevlevi tarikatina girdikleri
belirtilmektedir.

Tavas Beyligi Germiyan, Aydin, Hamit ve Mentese ogullar1 Beyligi arasinda tampon bir bdlge olarak
kurulmustur. Denizli’nin Germiyan ogullarina gecisi ile Tavas Beyligi 1365 tarihinde Mentese Beyligine
baglanmistir. Beylik 6nceleri Horasanli kdyiinde sonra da Hirka kdytinde yerlesmistir.

Cumbhuriyet tarihinde Ilgemiz diisman istilas1 gormemistir. Milli miicadeleye Milis  kuvveti olarak kopekgi
Nuri Efe, Gandak Siileyman Efe, Harmandali oglu Mustafa Efe, Kocaman oglu Emin Efe, Tahir ve Ahmet
Cavus Efeler katilmglardir. (http://tavas.gov.tr/tavastarihi)

2.2 Cografik Yapisi

Denizli'nin giliney batisina diisen Tavas, denizden yiiksekligi 950 metre olan sirin bir ilgedir. 1691 km
kare yilizol¢iimiindedir. 1997 niifus sayimina gore, niifusu 12 949, 2010 saymmina gore Kasaba ve kdyleriyle
beraber niifusu 50 703 dir. 10 kasaba ve otuzalti kdyii vardir. Tavash dogudan Acipayam, batidan Aydin
Karacasu, giineyden Kale, kuzey batidan Babadag ilgeleriyle kuzeyden Denizli ili ¢evrelemektedir.

llge yiizey sekilleri bakimindan etrafi daglarla gevrili diiz bir ova goriiniimiindedir. Esasinda Tavas
ovasi 950 rakimli bir yayladir. Tavas ovasi mezoik kalkerden olup 2. zaman olusumu karakterindedir. Bu ova 30
000 hektardir. Kuzeyde Babadag, Gilineyde Bozdag, Doguda (Kizilhisar) Serinhisar daglari, batida Kale

Vi
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ilcesiyle cevrilmistir. Bu ovanin Bozdag eteklerinde bulunan béliimiine Barza ovasi denir. {lgemizdeki énemli
daglar sunlardir. Ciplak dagi, ilge merkezinin dogu bitisigindedir. Biiyiik baba ve kara baba daglar1 Yahsiler ve
Seki koylerinin tam kuzeyindedir. Biiylik Baba Aydin Karacasu tarafina bakan gokbel'in kuzey dogusundaki en
yiiksek zirvedir. Bu zirvenin tepesi 20 000 metre karelik diiz bir alan olup Baba tiirbesinde burada oldugu
rivayet edilmektedir. Karababa dagi, Karahisar kasabasi Yaglilar mahallesinin tam kuzeyinde en yiiksek
zirvedir. Bu zirvede yazlar kar eksik olmaz. Bu zirvenin dogusunda Karacaoluk, batisinda Dolayoluk,
giineyinde Caglak su kaynaklar1 vardir. Kizilhisar dagi, Sarabat koyii ile Serinhisar ilgesi arasindaki dagdir.
Timaz dagi, Pinarlar kasabasi ile Ovacik kdyii arasindaki dagdir. Dede dagi Solmaz ile baharlar kdyleri arasinda
bir dag olup adimi dede tiirbesinden almistir. Bozdag, Balkica ve Derinkuyu koylerinin dogusundaki dagdir.
Zirvelerinde sedir ormanlar1 vardir. Acipayam il¢esinin Gireniz vadisi ile Tavas'in Barza ovasi arasinda bulunur.
Tavas-Acipayam il¢e sinirin1 olusturur. Yiiksekligi 2 241 metredir. Avdan dagi Kayapinar ve Denizoluk koyleri
yakinindadir.

flcenin 3 6nemli ovasi vardir. Bunlar Tavas,Barza ve Sariova laridir. Tavas ovas, Tavas merkez
Kizilcabdliik, Karahisar, Calikdy, Sofular, Ebecik, Altinova, Ciftlik, Hirka, Solmaz, Medet, Garibkdy, Pinarlar
gibi koy ve kasabalarin yerlesim merkezidir. Barza ovasi, Konak, Bahge, Yorga, Balkica, Horasanl gibi koy ve
kasabalarin yerlesim alamidir. Sariova ise Sarabat ve Tekke kdyleri ile Kazik beli yakinindaki yiiksek bir
yayladir. Aydogdu sinirlar1 iginde Yoran yaylasi, Karahisar kasabasinin kuzey batisinda ormanlik ve
sulak,otlak halindeki Asar yaylasi yorenin en 6nemli yaylalaridir.

Tavas yoresinin akarsu ve golleri ise sunlardir. Solmaz Cay1, Solmaz kdyiinlin dogusunda Dede Daginin
tabanindan ¢ikan kaynak su ile ¢evredeki kii¢iik su kaynaklarini alarak Medet kdyiiniin batisinda Yarbasi
mevkiinde Medet ¢ayi ile birlesir. Medet ¢ay1, Medet kdyii ¢evresindeki su kaynaklarini alarak Solmaz ¢ayina
karisir ve ciftlik ¢cayini olusturur. Kirpinar gayi, Karahisar kasabasinin giineyindeki kaynayan Kirkpinar sulari
ile dogusundan gelen ciftlik ¢ayin1 alarak olusur. Diimbelek ¢ay1, karahisar kasabasi Asar yaylasindan gelen
sular ile Yagllar mahallesinden ¢ikan Incilipinar kaynagini alarak Karahisarm batisinda Diimbelek cay1 adini
alir. Yenidere cayi, Kirpmar cay1 ile Diimbelek g¢aymmin Yahsiler kdyili Sakarca mahallesinde birbirine
karigmasindan olusur. Bu c¢ay Sofular, Ebecik koylerinin batisindan, Yahsiler kdyiiniin giineyinden, Avdan
koyiiniin dogusundan Kale smirlar1 sinirindaki Incegiz kdyii yakinlarinda Eskere yoresinden gelen Akgaya
karigarak Kemer barajini besler.

Kizilca Goli, ilgemizde dogal olarak Kizilca kasabasinda Kizilca G6li vardir. Temmuz ve Agustos
aylarinda suyu ¢ekilir. Aydogdu goleti Yoran yaylasindaki su kaynaklarini bir arada toplayan toprak-kaya dolgu
sulama goletidir.

Iklim ve bitki 6rtiisii bakimidan ilgemizin &zel bir konumu vardir. iklim bakimindan 3 bélge iklimi
kendini gosterir. Zaman olur i¢ Anadolu iklimi tesirinde kalarak yazlar1 kurak ve sicak, kislar1 soguk ve iliktir.
Yagiglar daha ¢ok ilkbahar aylarinda olur. Daglar1 genellikle fundalik ve makidir. Bozdag'da sedir ormani
vardir. Yer yer daglarin ¢ogunda giir ormanlar bol su kaynaklar1 hayvanlar i¢cin zengin otlaklar ve biiyiik
diizliikler halindeki yaylalar gegitlerle birbirine baglidir.

Tavas ilgesinin iklim durumu dogal olarak bitki drtiisiine ve iiriinlerine etki eder. ilge topraklarmin
cogunlugu islenebilir durumdadir. Buna gore lriinlerin basinda bugday, arpa, nohut ve tiitiin
gelmektedir.(www.tavas.bel.tr/cografikkonum)

2.3 Tavas Niifus Durumu

Ik kez 1884 yilinda Dahiliye Nezareti'ne bagh olarak Niifus'u Umumiye Miidiiriyeti' kurulan teskilat
1889 yilinda yap1 ve hizmet alan1 genisletilerek 'Sicili Niifus Ahali Idari Umumiyesi' adin1 almustir.

1914 yilinda cikarilan kanunla niifus teskilati yeniden oOrgiitlenerek devletin niifus islerini yapmak,
yonetmek, niifus istatistiklerini toplamak ve niifus yazimi yapmak seklinde diizenlenmistir.

1320 (1904) yilinda Osmanli Devleti siirlan igerisindeki genel niifus yazimi yapilmis, bugiinkii
konumuyla niifus aile kiitiikleri olusturulmustur.
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Sekil 2 Dokuma Sanati

flgemizde de tutulan bu kayitlar Hiikiimet Konagi'min 1335 (1919) yilinda yanmasi sonucu tamamen
yanmis, daha sonra 1341 (1925) yilinda tekrar yoresel yazilim yapilmakla bugiinkii islem goéren niifus kiitiikleri
olusturulmustur. Bu yazim itibariyle 1341 (1925) yilindan once olen vatandaslarimizin kayitlar1 mevcut
degildir.

1985 yilinda yapilan bir diizenleme ile de ilgemiz MERNIS projesine dahil olmus ve tiim kayitlar
bilgisayardan takip edilmeye baglanmistir.(www.tavas.gov.tr/genel-bilgi)

2.4 Tavas Kiiltiir ve Sanat

Bugiinkii Tavas’in (Yarengiime), yerlesim yeri olarak antik donemin degil Tiirkliik tarihinin bir eseri
oldugunu 6ne slirmektedir. Tiirklerin antik donemden itibaren Karyalilar, Romalilar, Bizanshlar’in hiikiimdarlik
siirdiirmiis oldugu Tavas’a yerlesti§i ve bu yorenin otokton(yerli) ahalisi olarak varliklarini siirdiikleri ve
giderek kendi cevrelerinde mahalli kiiltiiriinii hakim kildiklarmi belirtmektedir. Ibn Battuta Seyahatnamesi
incelendiginde, Denizli ve Tavas’ta cinsleri hakkinda fazla
bilgi verilmemekle beraber hayvanciligin yaygin olarak
mevcut oldugu anlasilir. Tirklerin Anadolu’da yerlesik
hayata gecmesiyle tarim Onem kazanmis, dolayisiyla
tarimsal {iriinler de halk mutfagindaki yerini almistir. Tavas
mutfaginda diigiin, o©liim, hact yemegi gibi tdren
yemeklerinin ayr1 bir yeri vardir. Tavas Zeybegi: ‘EFE’
denildigi zaman akla ilk gelen oyun olan ‘zeybek’ ise bu
ilge i¢in her zaman farkli bir anlam ifade etmistir. Dilden
dile, kusaktan kusaga gecen bir direnis Oykiisii olarak
anilmaktadir. Adi ile 6zdeslesen bu halk oyunu, kokeninde
efelerin kahramanlhigini anlatir. Haksizliga karst ¢ikan,
zenginden topladigimi fakire dagitan, daglar1 mesken tutan
efelerin Oykdisiidiir. “Zeybeklik Gelenegi” basligi altinda
UNESCO Somut Olmayan Kiiltiirel Miras Ulusal
Envanteri’ne 13 Mart 2013 tarihinde 01.0060 envanter numarasi ile kayit edilmistir.

El Dokuma Sanati: Denizli'nin Tavas Ilgesi’nin Kizilcabolilk Kasabasi’nda, birbirinden seckin ve {inlii
miisterilere el tezgahlarinda dokunan pestamallar ile 6zel dokuma kostiimler hazirlanmaktadir. Tiim diinyada
ilgiyle izlenen Troy (Truva) filminde rol alan oyuncularin kostiimleri Kizilcaboliik te tiretilmistir.

Ozay Génliim: Tavas dogumlu ¢agdas halk ozam Ozay Génliim; Teatral yetenegi, yoresel icra teknigi, vokal

yorumu ve "yaren" adini verdigi ti¢li saz1 ile Tiirk Halk Miiziginde bir ekol olusturmustur. Yaren adli ¢algi aleti

ile cura, baglama ve ¢Ogiirii bir araya getirmistir. Avrupa, Amerika Birlesik Devletleri, Avustralya, Cin ve

Hindistan'da konserler veren Ozay Génliim, basta Denizli ve Kiitahya yoreleri gelmek iizere pek ¢ok ydreden

3400'den fazla tiirkii derleyerek Denizli-Tavas halk kiiltiiriiniin genis kitlelere duyurulmasinda 6nemli rol
istlenmisgtir.

Sipsi: Denizli’nin Acipayam, Beyagag, Cameli, Kale, Tavas ilgeleri
ve koylerinde yaygin olarak yapilan “¢am diidiigii-sipsi” yapimi
kiiltiirel unsuru bulunmaktadir. Yorede kargi adi verilen kamistan
veya taze cam dalindan yapilan el isciligine dayali iiflemeli bir
calgidir. Cobanlik kiiltlirline baghi olarak ortaya ¢iktig
diistiniilmektedir. “Calgi Yapimcilig1” baslig altinda Bakanligimizca
UNESCO Somut Olmayan Kiiltirel Miras Ulusal Envanteri
Listesi’ne 13 Mart 2013 tarihinde 01.0028 envanter numarasi ile
kay1t edilmistir.

Terrakota Sanati: Denizli’nin Tavas Ilgesi, Medet Koyii’nde,
iilkemizdeki tek temsilcisi olan, Anadolu’nun eski uygarliklarindan
biri olan Hititliler Donemi’ndeki gibi ¢anak ¢omlekler iirettigi i¢in
kendisini “Son Hititli” olarak tanitan Necip SAVCI tarafindan icra

Sekil 3 Terrakota Sanati
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edilen geleneksel seramik sanatina Terakota denilmektedir. Terakota sanatinin ge¢misi tam olarak bilinmemekle
birlikte Hitit’lere kadar uzandigi sOylenir. Terakotada esas olan seramigin ince olmas1 sirsiz olmasidir. Terakota
sirli seramige benzemez, boyasi oldukca zor ve dogal olmasidir. Seramigin cok ince olmasi ve kili kille
karigtirip, topragi toprakla boyamak ve resim yapmak isin ustaligidir.

Tel Kirma Sanati: Denizli’nin Tavas Ilgesi'nde yaklasik 150 yildir devam eden “Tel Kirma” olarak
adlandirilan oya iglemesi kiiltiiriimiiziin el sanatlar1 dalinda nadir unsurlarindan biridir. Altin, giimiis, bakir gibi
metallerden yapilan tellerin kumas tlizerine hicbir kesici alet kullanilmadan iglenmesi ile yapilir. Oya ya da
isleme yapilirken telin dogal olarak biikiilmesi tel kirmadir. Tel kirma kadinlarin yaptig1 bir el sanati olup,
ozellikle gelinlik kizlarn ¢eyizi i¢in yaptiklar tel kirma motiflerinin yagamdan alinmig ayr1 bir destansi hikayesi
vardir.(www.tavas.gov.tr/genel-bilgi)

2.5 Tavas Ekonomisi

Bereketli topraklarin diyar1 Tavas Ovasi, ilge ekonomisinin en énemli gelir kaynagini olusturur. Tavas
Ovasi'nda adeta mahsul yarisan tohumlar, Tavaslhi'nin ekmegidir. Konfeksiyon ve 6zellikle kot tipi iiretim ile
ayakkabi1 imalat1 da ilgede oldukga yaygindir. Efelerin olmazsa olmaz aksesuarlarindan biri olan Koriikli Cizme
efeler diyar1 Tavas'ta hayat bulmaya ve iiretilmeye devam ediyor. Dokumacilik; Kizilcaboliik, Vakif, Karahisar
son yillarda Horasanli yerlesim birimlerinde carsaf, havlu, gomleklik, perdelik ve mendil gibi ihracata doniik
dokuma g¢aligmalari ¢ok ileridir. Yahsiler, Sariabat, Gokgeler, Cagirgan ve Yukaribogaz gibi kdylerimizde kilim,
heybe, guval, kece, cadir, dolangag, kilgir (¢oban ve is pantalonu) dokunur. Hammaddesi ise yiin ve kildir.

Yayik, kagni, 6gendere, dibek, kasik, yaba gibi aga¢ isleri, Sofular, Avdan, Yahsiler, Karahisar,
Derinkuyu, Balkica, Kozlar ve Baharlar koylerinde yapilir. Konak kasabasinin da halilar1 oldukca 6nemli bir yer
tutar.

Tekstilin Besigi Kizilcaboliik

El dokumalarinin tarihgesi yaklasik 600 yil Oncesine dayanmaktadir. Orta Asya'dan go¢ eden ug
beylerimizin bir kismi, obalartyla beraber bugiinkii Kizilcabdlik Beldemizin bulundugu merkeze
yerlesmiglerdir. O donemlerde buralara gelen obalarin insanlar1 ¢obanlik isi ile ugrasmalari nedeni ile
kecilerinin kilini, koyunlarinin yiiniinii kirman adi verilen el aletleri ile egirip kendi ihtiyaci olan giyecek,
heybe, cuval, kese gibi esyalar1 gerim teknigi ile kendileri dokumuslardir. Osmanli doneminde ise dokumacilik
sanati daha da gelismis ve ilerlemistir. Bu donemde birgok Sadrazam, Sehzade ve devlet ileri gelenlerinin
giydikleri giysilerin kumaglar1 bu ydremizin dokumalarindan temin edilmistir.Kisacasi, Kizilcabdlikk el
dokumacilig1 gegmisten giinlimiize siiregelen geleneksel bir yapiya sahiptir.

Evliya Celebi dahi Seyahatnamesinde bu yoremize yer vermis, yorenin dokumaciligindan Kizilcaboliik
Culhaciligi olarak bahsetmistir.(www.tavas.bel.tr/sayfa/ekonomi)

2.6 Saghk Altyapisi

Saglik hizmetlerinin sunulus bigimi, sosyoekonomik kalkinmiglik diizeyini belirleyen 6nemli bir
gostergedir. flgemizde 1 Devlet Hastanesi, 1 Kanser tarama egitim merkezi,1 Aile Saglik Merkezi, mevcuttur.
Tavas Devlet Hastanesi 100 yatakli bolge hastanesi olarak hizmet sunmaktadir. 2022 Yili Aralik ay: itibariyle,
kamuya ait saglik kuruluslarinda toplam 25 uzman hekim, 9 pratisyen hekim ve 116 yardimci saglik personel
gorev yapmaktadir.

2.7 Egitim — Ogretim Hizmetleri

Egitim ve Ogretim alaninda da son on yilda hizli bir atiim gosteren Tavas llgesinde, 7 Lise, 16
Ortaokulu, 29 Ilkokulu, 4 Anaokulu, 461 Subede toplam 5648 dgrenci egitim ve 6gretim gormektedir.
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flgede Pamukkale Universite Rektorliigiine bagh olarak 2 Adet Meslek Yiiksek Okulu vardir. Tavas
Meslek Yiiksek Okulunda 1000 &grenci, Tavas Ticaret Odasi Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksek okulu 2018
yilinda agilmis olup 85 6grenci vardir.

flgede ayrica 1 Rehabilitasyon Merkezi, 2 Siiriicii Kursu bulunmaktadir. Milli Egitim Miidiirliigiine
bagli 468 kisi kapasiteli 3 6grenci yurdu bulunmaktadir.

2.8 Ulastirma Hizmetleri

Tavas-Denizli, Tavas-Mugla, Tavas-Antalya ve Tavas-Aydin karayollar1 olmak iizere ¢ok yonlii bir kara
ulagimi ile ulagimi bulunmaktadir.

3. MEVCUT DURUM ANALIiZi

Odamiz, Tavas Ticaret Odas1 olarak 1976 yilinda, daha 6nce Denizli Ticaret Odasina kayitli olan Tavas,
Kale ve Beyagac ilcelerinde faaliyet gosteren iiyelerin talebi iizerine kurulmustur. Uzun zaman kiralik
mekanlarda hizmet verdikten sonra 1992 yilinda Belediye meydaninda yeni yapimi tamamlanan Belediye is
merkezinin son katinda 70m2 alan satin alinmigtir. 2019 yilinda hizmet binamizin yaninda bulunan is yerleri
de satin alinarak 600m2 bir alana sahip olunmustur. 2020 yilinda Yo6netim kurulumuzun karar ile Hastane
caddesinde 600m2 bir arsa alinmis ve Yeni hizmet binasi yapimi i¢in ¢aligmalar baglamis ve tamamlanmasi
ile tasinma islemleri baglayacaktir. 11 Meclis, 5 Yonetim Kurulu, 2 personeli ile hizmetlerine devam
etmektedir.

3.1 Tavas Ticaret Odas1 Uye Demografik Yapisi

Oda 2021 uye anketi verileri esas alindiginda iyelerin; faaliyet yapisi, isletme biyiikligi ve yapisi
asagidaki grafiklerde gosterilmistir.

Tablo 1 Tavas Ticaret Odast Meslek Gruplart

imalat, G

Sarrafiye, Tekstil 77
Akaryak, Otomaiiv 106
Ingaat, Taahhiit, Madencilik 110
Sigorta Acenteligi, Hazir Gida 67

Toplam 511

Uye Sayis1 ve Dagilim

110
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3.2 Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Tavas Ticaret Odas1 ve iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni tanimlayan 18.05.2004
tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“Uyelerinin miisterek ihtiyaglarin1 karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diiriistliigi
ve giliveni hakim kilmak tizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler
ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Bu ¢ercevede Tavas Ticaret Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagini 2010 tarihi itibariyla
giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar igin Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. Tavas Ticaret
Odast’nin Stratejik Planin1 degerlendirecek olan kurum ise iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
organ1 Akreditasyon Kurulu’dur.

3.3 Organizasyon Semasi

Tavas Ticaret Oda’mizin organizasyon yapisi iki kisimdan olusmaktadir. Birinci kisim yonetsel kisim
olup, tiyelerinin 4 yilda bir segimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis ve Yonetim Kurulundan
olusmaktadir. Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 kisilik tiyelerden olusan, mensubu olduklari komitenin mesleki
sorunlarinin tespiti ¢dziimiine yonelik Oda politikalar1 iiretmeye destek veren bir yapiya sahiptir. Meclis, 5
meslek grubunu temsilen 27 iiyeden olusmaktadir. Bir baskan, iki baskan yardimecisi ve bir katip tiye ile diger
meclis iiyelerinden olusmaktadir. Ikinci kisim ise Idari kisim olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon

Semamiz asagida sunulmustur.
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3.4 Odanin Gorevleri

Uyelerinin miisterek ihtiyaclarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel

menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diiristliigii
ve giliveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahldk ve dayanigmay1 korumak ve 5174 Sayili Tiirkiye Odalar
ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan
Odamizin gorevleri su sekildedir;

Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu yararia uygun
olarak gelismesine calismak.

Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar ¢er¢evesinde
resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve oOzellikle {iyelerinin mesleklerini icrada ihtiyac
duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurulart durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini
kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglar1 konusunda {iyelerine yol gosterecek girisimlerde
bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek.

Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri igindeki iktisadi, ticari ve sinai faaliyetlere
ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun
vasitalarla yaymak.

Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve bagvurularda bulunmak; lyelerinin
tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi
adina dava agmak.

Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayma sunmak
ve ilan etmek.

Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.
Yurt i¢i ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak.

Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiiciikk Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal ve
hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi iiyeleri i¢in, Bakanlik¢a c¢ikarilacak yonetmelige uygun olarak
tespit etmek ve onaylamak.

Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar c¢ergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek gorevleri
yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iligkin belgeleri saklamak ve
bunlar1 Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda belirtilen
kurulus amaglar1 ve gérev alani ¢ergevesinde Ticaret ve Sanayi Odalarla tevdii halinde bu isleri yiiriitmek.

Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.
Yurt i¢i fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amagclar1 dogrultusunda diger faaliyetlerde
bulunmak.

Sanayiciler i¢in kapasite raporlar1 diizenlemek.

Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak etmek,
uluslararasi kalibrasyon, test 0lgme laboratuvari kurmak veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri
sunmak,
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Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak, agilan
kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci okutmak ve stajyer
bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi gelistirme ve yonlendirme ¢aligmalari yapmak, kendi
tiyelerinin igyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek
dallarinda bu uygulamaya iligskin belgeleri diizenlemek,

Ilgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

Agilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve kiitiiphanelere
katilmak,

Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi bolgeleri,
teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek; 3218 sayili Serbest
Bolgeler Kanunu cergevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve
fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek veya kurulmus olanlara istirak
etmektir.

3.5 Verdigimiz Hizmetler

Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amactyla Tavas TO'nun verdigi hizmetleri asagida

sunulmustur:

Yasa Geregi Verilen Hizmetler

Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat, tasfiye ve
terk iglemlerinin yapilmasi

Firmalarin gesitli ticari iglemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdigina ¢ikis vb.) i¢in gerekli sicil
tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi belgeleri verilmesi,

Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina ve Ticaret
Sicil Genel Caligma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra daireleri, SGK, vergi
daireleri ve diger kurumlarla iiyeleri kayitlart ile ilgili yazigsmalari yapilmasi,

Ihracatta kullanilan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim, kontrol islemleri
ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylari,

Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

Imalatgi iiyeleri kapasite raporlarinin diizenlenmesi,

Sanayi kuruluslart ve KOBI’lere y&nelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip edilmesi ve
gerektiginde duyurularinin yapilmasi

Yatirim Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama islemleri ile ilgili ¢alismalarin neticelendirilmesi, Bagkanlik
Hazine Miistesarligi ile ilgili yazismalarin gergeklestirilmesi,

Fire ve zayiat oranlar ile ilgili gelen talepler i¢in gerekli arastirmanin yapilarak Genel Sekreterligin, Meslek
Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini
tutulmasi,

Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik belgesi, tek
imalat¢1 belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli mal1 belgesi ve bunlar gibi
teknik belgeleri konularinda gerekli aragtirmanin yapilmasi ve raportor olarak tasdik edilmesi,

Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigini dogrulanmasi,

Is makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,
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e Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayig tespiti ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

e Tiitiin ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz iiyelerine satis belgesi vermek,

e Firma sahibi, ortagi ve yetkililerinin BAG-KUR ile ilgili tiim formlarinin hazirlanmasi ve onaylanmast,
e Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb. sdzlesmelerinin onaylarinin yapilmast,

e Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek

e Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunma,

e Upyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina dair belge, yurt
dis1 ¢ikis yazilar1 ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmast,

e (esitli bankalar ile yapilan anlagmalarla tiyelere uygun vade ve faizle kredi imkani saglanmasi,

e TOBB Kanununa gore Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan iiretilen mal ve hizmetler azami fiyat
tarifelerini hazirlamak,

e Meslek komitelerinin segilmesi doneminde segim islerinin aksamadan yiiriitiilmesi

e TO iiyelerinin oda sicil durumlar1 hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazigmalarin yiiriitiilmesi

e Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

e Her yil geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin 6diillendirilmesi
e Yasa Geregi Verilen Hizmetler

e Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin bagvurabilecegi ticari ve smai birgok konuda
bilgi alabilme,

e Upyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme arastirmalar
yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip etme,

e ¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden yararlanma,
e Fuarlarda Odamiz stantlar1 altinda firmalarimizi tanitma,

e Odamiz yurtdisi ig gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt diginda ticari iliski kurmalarina yardimeir olma
ve pazar imkanlarini ¢esitlendirme,

e (Odamiz yayinlarindan faydalanma

e Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,
e ¢ piyasa rayic fiyatlar1 hakkinda rapor ve bilgi alma,

o Yurtdisi is teklifleri, yurtdisi fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

e Konularinda uzman vyerli ve yabanct egitmenlerin gorev aldigi toplanti seminerler diizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili iiyelere duyurma ve katilim
tesvik etme,

e Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayat1 ilgilendiren duyurulardan ivedi bir sekilde
haberdar edilme,

e Sanayi kuruluglar1 ve KOBI’lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb. organizasyonlart
diizenleme

Bolum: 3. MEVCUT DURUM ANALIZi
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e Upyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi icin istenen konularinda seminer,

egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi
e Yurtdis1 ve yurti¢i fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili iglerin yiiriitiilmesi

e AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi taleplerinin
karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan ¢esitli programlar hakkinda STK’lar ve ilgilileri
bilgilendirme,

e Genel, ekonomik ve sosyal konular ile iiye memnuniyetini 6l¢gme konularinda anket ¢aligmalar1 yapmak,
e Diinya Tiirkiye ve Tavas TO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi sunmak,

e Miisterilerin fikri miilkiyet haklar1 konularinda Tiirk Patent Enstitiisii Bilgi ve Dokiiman birimi biinyesinde
danismanlik yapmak ve basvurulart yonlendirmek.

3.6 Oda Siirecleri Analizi

Tablo 2.0da Siiregleri Analizi

Ana Alt Siiregler Faaliyetler
Siirecler

Yonetime Sistemsel = (QOda/ Borsa Mevzuati

Yaklasim = Stratejik Beyanlar ve Politikalar
» AIK, Is Planlamas1 ve Yonetimi
= Politika ve Temsil Faaliyetleri
= Stratejik Plan

Operasyonel Hizmetler » Tescil (Alim, Satim ve Ihracat)
»  Uye Sicili / Muamelat islemleri
= “Belge” Hazirlama -Onaylama

Taktik Hizmetler = Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
= Politika temsil faaliyetleri
= Lobicilik faaliyetleri
= Uye lliskileri
»  fletisim Ag

YONETSEL
SURECLER

DESTEK SURECLER | TEMEL SURECLER

Stratejik Destek » |5 Gelistirme ve Egitim
Faaliyetleri = TOBB Oda/Borsa Akreditasyon sistemi
= Haberlesme ve Yaymlarin Yonetimi, Bilisim Teknolojileri
Y Onetimi N
* Ekonomik ve Is Istatistikleri =
» s Planlamasi ve Yonetimi Z
= Uluslararasi Ticaret Yonetimi %
Klasik Destek = Oda/Borsa Mevzuati =
Hizmetleri »  Mali isler E
o Altyapl L] Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin §
i Insan Kaynaklar = Insan Kaynaklar1 Y0dnetimi g
ﬁ Mali Kaynaklar = Mali Yonetim -
; Mevzuat Kaynagi = (Oda/Borsa Mevzuati £
<¥( Bilgi Kaynagi = Bilgi, Destek ve Danismanlik %
o

= Arastirma & Gelistirme Planlamasi

() I
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3.7 Siire¢ Yonetimi

Odanin hazirlamis oldugu bu dort yillik Stratejik Plan, tliretilmis yillik is/eylem planlarn ile hayata
gecirilecektir. Yine TOBB Akreditasyon Sisteminin entegre edilmis ve gelecek hedeflere ulagilmasi igin en
onemli dokiimanidir. Uygulama asamasinda entegre bir isletim sistemi i¢in siiregler (proses) belirlenmis ve
proses kartlar ile ¢alisilmaktadir. Yani odanin hizmetleri ile ilgili birgok siireci bulunmaktadir. Risk temelli bir
yaklasim sergilenerek Siire¢ (Proses) kartlar1 olusturulmustur. Her bir boliimiin gergeklestirdigi faaliyetler bu
stireclerde yer almaktadir. Siireclerin tamamu ise risk bazli siireg kartlar ile beraber olusturulmustur.

3.8 Insan Kaynaklar1
Tavas Ticaret Odasi’nda c¢alisan personel ve gorevleri asagidaki tabloda belirtilmistir.

Tablo 3.Tavas Ticaret Odasi insan Kaynaklar1 Tablosu

Sira Ad/Soyad ~ Gorevi
1. HAMZA CAKMAK Genel Sekreter
2. UMIT GOKCUOGLU Ticaret Sicili Miid. V.
3.8.1 Personelin Cinsiyetlerine Gore Dagilimi 3.8.2 Personelin Egitim Diizeyi Dagilimi

Personelin Cinsiyetlerine Gore
Dagilim

Personelin Egitim Diizeyi
Dagilimi

B Cinsiyet;
Bayan; 0%

Lisans; 1;
50%

mLise mLisans

Cinsiyet;
Erkek;
100%

3.9 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyap: (Adet)

Tavas Ticaret Odasi https://www.tavasto.org.tr/ adresinden hizmet verdigi bir web sayfasina sahiptir.
Web sayfasinda oda organlari, hizmetleri, bilgi edinme ve Tavas hakkinda bilgiler ile haberler yer almaktadir.
Bilindigi iizere Bilisim Teknolojileri, giliniimiizde verimliligin artirilmasinda 6nemli aracglardan biri haline
gelmistir. Bu kapsamda, 6zellikle diinyanin her yerinden ulagilabilen web siteleri, kurumlarin diinyaya agilan
kapist olarak kurumun giiciinii yansitmaktadir. Bu anlamda web sitesinin giincelliginin saglanarak, igerik ve
gorsel yonden zenginlestirilmesi odanin imajini giiglendirecektir. Bunun yani sira Oda hizmetlerinin sunumunda
bilisim teknolojilerinin paymin artirtlmast ve bazi hizmetlerin elektronik ortama tagimmasi verimliligi de
artiracaktir. Bu sebeple, Oda’da giiclii bir «Bilisim Teknolojileri Yonetimi» anlayisinin olusturulmasi, ¢agin
gerekliliklerine ayak uydurmak acisindan oldukga onem arz etmektedir. Bilgisayarlarda lisanslanmis igletim
sistemi olarak Windows ve ofis program olarak lisanslt Microsoft Office programlari kullanilmaktadir.
Bilgisayarlarn viriislere kars1 giivenligi i¢in Anti viriis programlar1 kullanilmaktadir.

Bolim: 3. MEVCUT DURUM ANALIZi
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Odanin sahip oldugu teknolojik altyap: agsagida sunulmaktadir:
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Tablo 4. Odanin Teknolojik Altyap: Listesi

YAZILIMLAR

Sira No Yazilim Tiirii Sayisi Bulundugu Birim

1. TOBB Programlari 1 Mubhasebe, Sicil, Is Makinesi, Bilgi. Islem, Sanayi,Staum
2. MERSIS 1 Ticaret Sicili
3. HTS 1 Ticaret Sicil, Genel Sekreterlik
4, SMS Programi 1 Genel Sekreterlik
5. Probase 1 Genel Sekreterlik
6. Windows Lisanslari 2 Genel Sekreterlik
7. Office Lisanslar1 2 Genel Sekreterlik
8. Web Sitesi 1 Barindirma

Toplam 10

Sira No Donamm Sayisi Bulundugu Birim
1. Masaiistii Bilgisayar 4 Tim Birimler
2 Diziistii Bilgisayar 2 Genel Sekreter
3 Yazict 1 Genel Sekreter, Tiim Servisler
4 Goklu Fonksiyonlu 2 Tiim Birimler
Yazict
5. Faks 1 Oda Sicil
6 Tarayict 1 Oda Sicil
7 Projeksiyon 1 Toplant1 Salonu, Konferans Salonu
8. Fotograf Makinesi 1 Genel Sekreterlik
9. Kamera Kayit Sistemi 1 Genel Sekreterlik
10. Kamera 4 Calisma Alani, Koridorlar, Arsiv
11. Televizyon 1 Yonetim Kurulu Basgkan
12. Tagmabilir Harddisk 1 Genel Sekreterlik
13. Telefon 3 Yonetim Kurulu Baskani, Genel Sekreter, Ticaret Sicil
14. Pos Cihazi 1 Genel Sekreterlik
15. Klima 2 Yonetim Kurulu Bagkani, Genel Sekreterlik
16. Barkod Yazici 1 Genel Sekreterlik
17. Santral 1 Genel Sekreterlik
18. E-imza 2 Genel Sekreterlik ve Ticaret Sicili Miidiirliigi
19. Whatsapp [hbar Hatt: 1 Genel Sekreter
20. Projeksiyon ve Perde 1 Genel Sekreterlik
Toplam 31

3.10 Yillara Gére Gelir Gider Dagilimi (2019-2020-2021)

Mali Durum

Gelir Gider

374.209,38 TL 223.681,57 TL
396.700,51 TL 306.085,81 TL
784.235,19 TL 338.048,47 TL

Tablo 5.Tavas Ticaret Odas1 Son 3 Yilin Gelir Gider Tablosu

Bolim:
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GELIR GIiDER KARSILASTIRILMASI

W Gelir = Gider

2019 2020 2021

4.GELECEGE DONUK YONUN BELIiRLENMESI
4.1 PAYDAS ANALIZIi

Tavas Ticaret Odasi’nca en ¢ok temas kurulan kurum, kurulus ve gruplar incelenmistir. Inceleme
sonucunda temasa gegilen kurum, kurulus ve gruplar ile bu temaslarm konu, kapsam ve yogunluklari
degerlendirmeye alinmistir. Bu dogrultuda yapilan degerlendirme sonucunda Tavas Ticaret Odasi’nin
faaliyetlerinden dogrudan veya dolayli olarak etkilenen, faaliyetlerini birlikte yiiriittiigii, hizmetlerinden
faydalananlar ve digerlerinin faaliyetlerine katilim saglanan tiim ilgili taraflarin analizi yapilmis ve asagida
belirtilmigtir.

Tablo 6.Tavas Ticaret Odas1 Paydas ihtiyac ve Beklentileri

PAYDASLAR KYS ILE ILGILi IHTIYAC VE BEKLENTILER

Oda Cahsanlan Motivasyon Gorev Yetki ve Sorumluluklarin
Egitim IThtiyaci Belirlenmesi
Performans Olgiimii Odiillendirme
Sosyal ve Ozliik Haklar Terfi ve Takdir
Yonetim Siireclerine Katilim Uygun Calisma Ortam1 ve
I¢ Tletisim Kurallar Cevre
Teknolojik Altyap1
Oda Uyeleri Ilgi ve Islerinin Eksiksiz Tamamlanmasi

Memnuniyet ve Yo6netim Siireglerine Katilim
Sikayet Oneri ve Beklentilerine Uygun Isler
Zamaninda Islemlerin Teslimi

Olas1 Tiim Kolayliklar

Is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Oda Yonetim Kurulu Tam katilim ve Nitelikli personel
Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve ¢evre sartlar

Egitim ve etkinlik

Proses hedefleri ile stratejik plana uygunluk

v

Bolim: 4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

(B

Xo)




Oda Meclisi Tam katilim

Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve ¢evre sartlari

Egitim ve etkinlik

Meslek Komiteleri Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyapi ve ¢evre sartlar1

Is Gelistirmelerine Yonelik Etkinlik ve Lobicilik Faaliyeti
Bilgilendirme ve Egitimler

Akreditasyon izleme Komitesi Tam katilim ve Nitelikli personel

Motivasyon ve sayginlik

Uygun altyap1 ve ¢evre sartlari

Proses performans hedefleri ve Stratejik plan ilerleme durumlari
(veri)

Uygunsuzluk ve onleyici faaliyet kayitlar

Uye memnuniyet ve memnuniyetsizlik analizi (sikyet, talep, oneri
Vs)

Kaynaklarin saglanmasi

1.Yasa ve yonetmeliklere uygunluk 3. Goriis ve Oneri gelistirme
2.TOBB etkinliklerine katilim 4. Ekonomi istatistikler
Tedarikgiler Satin alma hacmi
Siireklilik ve zamaninda Odeme
Eksiksiz siparis

4.2 PAYDAS ONEM ETKIi ANALIZi

izle

— Bilgilendir

|

ikarlarini G¢ n
Cglsmalara DHB‘M‘W Calis

v

Bolim: 4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
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Sira Paydas Paydashk Konusu Paydashk  Kritiklik Degeri
Yapisi
1. T.C. Tavas Kaymakamligi Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galis
2. T.C. Kale Kaymakamlig1 Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galis
3. T.C. Beyaga¢c Kaymakamlig Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galis
4. T.C. Tavas Belediye Baskanligi Ortak proje Dig Paydag  Birlikte galis
5. T.C. Kale Belediye Bagkanligi Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galig
6. T.C.Beyagag¢ Belediye Bagkanligi  Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galis
7. Tavas Milli Egitim Miidiirligi Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galis
8. Kale Milli Egitim Miidirligi Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galig
9. Beyagac Milli Egitim Mudirligia  Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galig
10. Tavas Vergi Dairesi Midiirliigii Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galig
11. Kale Mal Miidiirligi Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galis
12. Beyagac¢ Mal Midiirliigii Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galig
13. Tavas Esnaf ve Sanatkarlar Odas1  Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte galig
faaliyetleri

14. Tavas Kahveciler Lokantacilar ve  Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calig

Mesrubatcilar Odasi faaliyetleri %

15. Tavas Ziraat Odasi Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calis ;

faaliyetleri 5

o

16. Tavas So6forler ve Otomobilciler Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calig =

Esnaf Odas1 faaliyetleri °Z°

17. Pamukkale Universitesi Tavas Ortak proje Dis Paydas  Birlikte calig 2

Meslek Yiiksek Okulu 9

18. Pamukkale Universitesi Tavas Ortak proje Dis Paydas  Birlikte galig =

Ticaret Odas1 Saglik Hizmetleri S5

Meslek Yiiksek Okulu e

19. Giiney Ege Kalkinma Ortak Proje ve yapilacak ~ Dis Paydas  Birlikte galis 0

Ajansi(GEKA) projeler konferans bilgi Q

ve gorils paylagimi ]

20. Denizli Ticaret Odasi Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calis g

faaliyetleri £

21. Denizli Sanayi Odasi Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calig =

faaliyetleri -

22. Denizli Ticaret Borsasi Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calis 2

faaliyetleri

—




Paydashk Konusu Paydashk Kritiklik Degeri
Yapisi

23. Acipayam Ticaret Odasi ' Ortak proje ve lobi ' Dis Paydas  Birlikte calis
faaliyetleri

24. Buldan Ticaret Odast Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calig
faaliyetleri

25. Saraykdy Ticaret Odasi Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Is birligi yap
faaliyetleri

26. Babadag Ticaret Odast Ortak proje ve lobi Dis Paydas  Birlikte calig
faaliyetleri

27. TOBB Akreditasyon sistemi, Dis Paydas  Birlikte calig
personel ve yonetici
egitimleri, bilgi paylagimi

28. Uyeler Miisteri, bilgi paylasimi,  I¢ Paydas Birlikte calig
hizmet ve is birligi
egitimi

29. Meclis Kurulu ve Yonetim Yonetim Faaliyetleri ve I¢ Paydas Birlikte ¢alis
biitce olusturma

30. Hesaplar1 Inceleme Komisyonu Aylik mizan ve masraflar  I¢ Paydas Birlikte ¢alis
listelerini 6n denetimini
yapar

31. Disiplin Kurulu Sikayetleri Inceleme I¢ Paydas Birlikte calis

32. Oda Personeli Planin gegistirilmesi I¢ Paydas Birlikte calig

33. Alim Yapilan Tedarikgiler Ortaklik iliskisi Dis Paydas  Birlikte calis-

performans olg.

4.3 TAVAS TiICARET ODASI SWOT ANALIZI

katilimcilar tarafindan yapilan tespitlerde asagidaki cizelgelerde goriilmektedir:

Tablo 8.Tavas Ticaret Odasi’nin Giiglii Yo6nleri

Giiclii Yonleri

Uyeye verilen hizmet (7/24)

Gosterge

Y 6netimin degisime ve yeniliklere agik olmasi

Yoreyi ve esnafi yakindan tanimast

Personel iligkileri ve dayanigmasi

STRATEJIK AMAC 1.
KURUMSAL YAPININ

IYILESTIRILMESINE
YONELIK
CALISMALAR

YAPMAK
STRATEJIK AMAC 2.
UYELERIN REKABET

GUCLERININ
ARTIRILMASINA

Sp Amag ve Hedefler

Tavas Ticaret Odasi’nin Meclis, Yonetim ve Meslek Komiteleri, kurullar1 ve c¢alisanlarindan olusan
katilimcilar, Tlgenin gelecekte yonelecegi hedeflere ulagsmasi yolunda etkili olabilecegine inandiklar1 gliglii ve
zayif yonleri ile firsat ve tehditlerini belirlemislerdir. Tavas Ticaret Odasinin SWOT (GZFT) Analizi

v
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Yonetimin ilge ve bolgeyi tanimast

Girigken bir bagkanin olmasi — Giiglii Lobicilik Faaliyetleri

Parasal ve ticari kurum olmasi

Uyelerin birligi

Insan Iliskilerindeki basarisi

Tekstil sektortiniin aktif olmasi

Kokl bir kurum olmasi

5174 Sayil1 Yasanin Varligi TOBB’ a bagli olmak

Ilgenin igerisinde tacir ve diger gruplarda oy potansiyeli kisiler ve

gruplar arasi diyalog

Konum ve iklim olarak tarim arazileri agirlikli yerlere sahip
olmasina bagli Kooperatiflerin olusumunun kolayca ortaya

cikmasi

Coziim odakl1 olmasi

Yazigmalarda gerekli 6nem, dikkat ve diizen basarili olarak

ylirtitiilmesi

Istenilen bilgi ve gorevlilere kolayca ulasabilme imkani

Sosyal Medya

Tablo 9. Tavas Ticaret Odasi’nin Zayif Yénleri

Zayif Yanlar

Gosterge

Planlanan Hedef-Faaliyet

Tavas, Kale ve Beyagag 2 F.1.5.2 Ortak Akil Toplantilar1 Yapmak

ilgelerinin uyumsuzlugu ve F.1.5.3 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak

is ortakliginin F.1.5.4 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

kurulamamasi, Bagimsiz F.1.1.1 Tiim taraflar i¢in Kurumsal Bir Haberlesme ve Iletisim
hareket edilmesi Stratejisi Hazirlamak ve Siirekli Giincellemek

Dis paydaslarla etkili bir 2 F.1.1.2 lletisim Plan1 Hazirlamak ve Siirekli Giincellemek
iletisiminin olmamasi

Turizmin az olmasi 2 F.2.1.4 Denizli Kayak Merkezi tesislesme basta olmak tizere

Turizmin Gelismesi igin Calismalar Yapmak

Caligan personel
yetersizligi

F. 1.3.1 Personel I¢in Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimleri
diizenlemek
F. 1.3.4 Benzer Oda/Borsalarla kiyaslama ¢aligsmasi yapmak

Yeteri kadar kendini
tanitmamasi

F.1.1.3 Odanm Yillik olarak faaliyet raporu hazirlanmasi

v
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Faaliyet ve etkinliklerinin Hedef 1.4 Uye Is Gelistirme ve Egitim Faaliyetleri ile
az olmasi Memnuniyetinin Saglanmasi
Hedef 2.1 Uyeler ve Oda I¢in Projeler Gelistirmek I¢in Planlanan
Tiim Faaliyetleri
Proje Uretememe- HEDEF 2.1 UYELER VE ODA ICIN PROJELER GELISTIRMEK
Tesviklerin duyurulmamasi icin planlanan tiim faaliyetleri

Oda Biit¢esinin Yetersizligi

Uyelere Egitim F.1.4.4 Uyelere Yonelik Is Gelistirme amach Egitim/Seminerler
Verilmemesi diizenlemek

Uyelerin Egitim Seviyesi

Teknolojik Alt Yapinin F. 1.2.3 Bilgi Iletisim Teknolojileri alt yapisini iyilestirmek

Vasat Olmasi F.1.2.4 Fonksiyonel bir web sayfas1 olusturmak ve giincelligini
saglamak

Girisimcilik Ruhunun F.2.2.3 Girigimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak

Eksik Olmas1

[lge sanayisinin zay1flig1, F.2.3.1 Kiimelenme ¢alismalar1 ve destekler hakkinda seminer

girisimei ruhun azligi, diizenlemek

proje bazli calismada F.2.3.2 Ayn sektorde faaliyet gosteren kiigiik isletmeleri bir araya

yetersizlik getirmek i¢in ortak toplantilar yapmak

F.2.3.2 Uyelerin Kiimelenme veya is birligi projeleri vermelerine
destek olmak

Uyelere 6zel
egitim/etkinlik alanlarinin

olmamasi

Oda hizmet binasinin F.3.1.1 Yeni Hizmet Binas1 i¢in mimari proje hazirlanmasi
konum olarak kolay F.3.1.2 Yeni hizmet binasi ihale islemlerin ger¢eklesmesi
ulasilmamasi ve kullanissiz F.3.1.3 Alt yap1 e insaat ¢aligmalarinin baglamasi

olmasi

Tablo 10.Tavas Ticaret Odasi’nin Firsatlari
FIRSATLAR Gosterge SP Amag ve
Hedefler
Tavas Ovasinin 300.000 km2 biiyiik ve ¢ok verimli topraklardan
olusmasiyla bir ¢ok tiriiniimiiziin tercih edilmesi

Tiirkiye’de tiiketilmekte olan ve ihra¢ edilmemekte olan leblebinin
biiyiik kismi ilgemizde iiretilmektedir.

Bolim: 4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI

Gelisime agik bir konumda olmasi

Basari, Bilgi yonetimi, Proje, Ortak fikir

Yoresel dinamiklerin kaynaklarin 6n plana ¢ikarilmasiyla
ekonomik kirilganliklarin 6niine gegilebilir

N

Yatirim yapmaya egimli yatirimeilarin var olmasi
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Turizmin Gelistirilebilir Olmasi

Ilgede Meslek Yiiksek Okulu Olmasi

Tarimsal Uriinlerin Varhg

GEKA Kalkinma Ajansinin Varligi

Tavas ile diger iller arasindaki ticari iliskilerin arttirilmasi

Tavas’1; Aydin, Mugla ve Antalya yol kesisiminde olmasi

~ Tablo 11.Tavas Ticaret Odast’nin Tehditleri

Tehditler

Ekonomik krizler

Planlanan Hedef-Faaliyet

F.1.4.4 Uyelere Yonelik Haftalik Tiirkiye geneli ekonomi raporlari
yayinlanmasi

F.1.5.1 Ekonomik istatistikler ve arastirma raporlar1 hazirlamak

F.2.1.1 Hibeler ve Tesvikler vb. konularda iiyelere bilgilendirme amagli
etkinlikler diizenlemek

F.2.2.5 Uyelerin Thracat bilincini arttirmak igin etkinlikler diizenlemek

Issizligin artmas1 geng
niifusun azalmasi

Tlgenin Gég Veriyor Olmast

F.2.2.3 Girisimcilik kurslarinin diizenlenmesini saglamak

Isletmelerde
kurumsallagsmanin yeterli
diizeyde olmamasi

F.1.4.4 Uyelere Yonelik Is Gelistirme amacli Egitim/Seminerler
diizenlemek

F.2.3.2 Ayn1 sektorde faaliyet gosteren kiigiik isletmeleri bir araya getirmek
icin ortak toplantilar yapmak

F.2.3.2 Uyelerin Kiimelenme veya is birligi projeleri vermelerine destek
olmak

Rekabet edememe basarisizlik
yonetememe

F.1.4.4 Uyelere Yonelik Haftalik Tiirkiye geneli ekonomi raporlari
yayinlanmast

Birligin bozulmasi

F.1.5.2 Ortak Akil Toplantilar1 Yapmak
F.1.5.3 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
F.1.5.4 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

Dis Ticaretin Olmamasi

F.2.2.2 Yurt dis1 organizasyonlara (fuar vs) katilmak
F.2.2.5 Uyelerin Ihracat bilincini arttirmak igin etkinlikler diizenlemek
F.2.2.9 Uyelere ve personele dis ticaret egitimi diizenlemek

Tlcenin kalkinmasi ve
gelismesi i¢in yapilacak is
birliklerinde diger kurumlarin
davranmasi

F.1.5.2 Ortak Akil Toplantilar1 Yapmak
F.1.5.3 Bolgesel istisare toplantilarina katilmak
F.1.5.4 Lobi Faaliyetlerinde bulunmak

Sosyo Kiiltiirel Yapida
Gerileme

F.3.2.4 Paydaslarin (Vali, Milli Egitim vs.) diizenledigi sosyal etkinliklere
katilmak ve katki saglamak

Turizmin yetersizligi

F.2.1.4 Denizli Kayak merkezinin tanitimi i¢in ¢alismalar yapmak

Odamizin Fiziksel olarak
hizmet kalitesinin diisiik
olmasi

F.3.1.1 Hizmet Binas1 Mimar1 Proje hazirlanmasi
F.3.1.2 Hizmet Binasi ihale islemlerinin gerceklestirilmesi
F.3.1.3 Alt Yapi ve insaat Caligmalarinin baglatiimasi

Tablo 12. Paydas Beklentileri ve Planlama (Uye anketleri dahil)

Tavas Ticaret Odasi ve Kurumunuz arasindaki iliskilerin

Planlanan Hedef ve Faaliyetler

basarih sekilde yiiriitiilmesi icin neler énerirsiniz?

v

Bolim: 4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
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Ilin ekonomik seviyesinin diizeltilmesine katki sunma

[lin ekonomik kalkinmast ile ilgili konularda tiim kesimlerle is
birligi
Bolgesel kalkinmayi tesvik sosyal projelerde katki saglamak

[limiz genelinde diger kurum ve kuruluslarla beraber ekonomik
bir atilimin ve canliligin olusturulmasi yolunda topyektn bir
kalkinma seferberliginde 6n ayak olmak

Ilin ve ilgenin kalkinmas icin 6nemli tesviklerde onciiliik etmek

Istihdam arttiric1 faaliyetlere 6nciiliik etme
Bolgesel kalkinmada dncelikli is kollarina 6nem vermek
Yurt dis1 ticari ve ekonomik faaliyetlere katilim saglama

Ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet alanlarimizda patent
alabilecek kisi ve olusumlarin desteklenmesi gerekmektedir.
Ulusal ekonomik konularda goriis olusturmak bu yonde
faaliyetler yapmak

Sehir ekonomisini gelistirme faaliyetlerinde bulunma hedefinde
olmalidir

Kamu yarar1 ilimiz ekonomisini gelistirmek

Ilgemizin ticarette yiikselen bir deger oldugunun bilincinde
olmak ve bu alanda miicadele etmek

Uyelerinin sorunlarini basaril bir sekilde ¢6zmiis oldugu is
alanlartyla yorenin ekonomik kalkinmasina destek veren kurum
olmak

Isverenleri girisimcilik alaninda tesvik etmek, ekonomiye
destek olmak

Uyelerinin bilgi beceri ve egitim konusunda yogun faaliyetlerin
yapilmasi toplumun her kesimi ile diyalog halinde olmak
Ticari anlamda daha ¢ok etkinlik ve faaliyetler yapmak

Uyelerinin sorunlarini ¢6zmek

Uyelerini yeni gelismeler hakkinda bilgilendirme

Uyelerini bilgilendirmek

Uyelerinin ulusal platformda daha iyi tesvik etmek ve tanitmak
Sportif ve kiiltiirel etkinlikleri 6n planda tutmalidir

Ticari ahlakin gelistirilmesi

els

Stratejik Hedef 1.4 Uye Is Gelistirme ve
Egitim Faaliyetleri ile Memnuniyetinin
Saglanmasi

Stratejik Hedef 1.5 ilgenin Gelisimi I¢in
Politika Temsil Calismalarinin Yapilmasi
Stratejik Hedef 2.1 Uyeler ve Oda i¢in
Projeler Gelistirmek

Stratejik Hedef 2.2 Ticaret ve Sanayi
Sektoriiniin Gelisimine Destek Olmak
Stratejik Hedef 2.3 Kiimelenme ve
Ortaklik Kiiltiiriiniin Gelismesi I¢in
Calismalar Yapmak

Stratejik Hedef 3.1 Ilgede Organize
Sanayinin Gelismesi I¢in Calismalar
Yapmak

Stratejik Hedef 3.2 Ilgenin Sosyal
Hayatina Yonelik Etkinliklerde Bulunmak
ve Desteklemek

Hedefleri ve Faaliyetleri Planlannugtir!

4.4 TAVAS TICARET ODASI’NIN STRATEJIK POLITIKALARI

4.4.1 Misyonumuz

Ce—
-
—
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Rekabetei bir diinyada, bolgesel kalkinma temelli bir anlayis ile gelecege iliskin etkin ve siradanligi kabul
etmeyenbir bakis a¢isina sahip olarak; ¢alisanlarinin, girisimcilerinin ve bolge insaninin sosyal, kiiltiirel ve ekon
omik gelismislik seviyesini arttirmak, cagimizin ekonomik, teknolojik, egitim ve sosyal yasamina entegre
olmus, kendini siirekli gelistiren, tiim paydaslarina fayda saglamak i¢in ¢oziim odakli bir yaklagim ile
katkida bulunarak aktif ve birlestirici rol oynamak.

4.4.2 Vizyonumuz

Cagimizin  ekonomik, teknolojik, egitim ve sosyal yasamina entegre olmus, kendini siirekli
gelistiren, bolgemizin 6z kaynaklarmin etkin kullanilmasini saglayarak, Tirkiye’nin bolgesel konumunda
ornek bir Ticaret Odasi olmak.

4.4.3 Kalite ve Akreditasyon Politikamiz
e Uyelerine yonelik seffaf ve acik bir ydnetim politikasi izleyen,
e Uye/Paydas beklenti ve ihtiyaclarini karsilayarak, en uygun hizmeti hatasiz ve siirekli saglayan,

e Uyelerinin ili ve ilgesi i¢in katma deger saglamasina yonelik her tiirlii damigmanlik, teknik hizmet, Is
gelistirme ve egitim etkinlikleri diizenleyen,

e Upye is yerlerinin performansin gelismesine destek olan,
e TOBB Akreditasyon sartlarma uygun olarak kurumsal yapisini, yonetim ve personelini siirekli

tyilestiren,
Bir oda olmak.

4.4.4 Mali Politikamiz

Tavas TO mali yonetimi; tek diizen ve denk biitce ile fayda ve maliyet unsurlar1 goz oniinde tutularak,
verimlilik, tutumluluk ilkelerine gore uygulanir.

Harcamalar odanm yillik gelirlerine gore, Yonetim kurulunun onerisi Oda Meclisinin kabulii ile
planlanir. Bu plan ¢ergevesince harcamalar diizenlenir ve gelir-gider dengesi saglanir.

Gelirlerin toplanmasindan giderlerin yapilmasina kadar, seffaflik, verimlilik, ihtiyatlilik, dogru ve
zamaninda bilgi paylasimi saglanir.

Gelir ve giderlerin kontrol ve yonetimi i¢in diizenli olarak aylik mali raporlarini ve kesin hesaplarim
hesaplar1 inceleme komisyonuna, oda meclisine ve istendiginde oda iiyelerine sunar.

Odanin maddi varliklar risk yonetimi esaslarina gore ve iiyelerine katma deger saglayacak etkinlikler
icin uygulanir.

4.4.5 insan Kaynaklar1 Politikamiz

B&lim: 4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
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Tavas TO personel se¢imi ve yonetimde su ilkeleri benimsemistir;
» Dogru ise, dogru ve hakkaniyetli personel alir,
= (Cozim ve liye memnuniyeti odakli ¢aligilir,
= Personelin siirekli gelisimi i¢in siirekli egitim ve gelistirme olanaklar1 yaratilir,
=  Her personel oda islerinin ¢oguna hakimdir, bunun i¢in kurum ig¢i iletisim ytiksek tutulur,
» Katilimei bir yonetim anlayisi ile personel memnuniyeti saglanir,
= Personelin tamami ile uzun vadeli birlikte olmak amaclanir,

= Ustiin performansin ddiillendirilmesi icin, performans degerlendirilmesi yapalir.
4.4.6 Haberlesme ve Yayin Politikamiz

Teknolojik gelisimlerin sagladigi her tiirlii iletisim imkénlar1 aracilig: ile iiyelere ve is diinyasina
“dogru, faydali ve giincel bilgileri” iletisim stratejimize uygun olarak, tiim taraflarla paylasacagiz.

4.4.7 Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Politikamiz

» Upyeye verilen hizmetlerin kesintisiz ve siirekliligini saglamak igin,

= Qdanin bilgi varliklarini ve 6zellikle tiye bilgilerini i¢ veya dis her tiirlii tehdide kars1 korumak igin,
= Kanun ve mevzuatlarin beklentilerini kargilamak igin,

»  Dogru ve eksiksiz bilgiye erisilebilirligi saglamak igin,
Gerekli bir biligim altyapis1 kurulur, gelistirilen bilgi giivenligi siireclerinin etkinligin siirekli iyilestirilir.
4.4.8 Uye lliskileri ve Sikayet Yonetimi Politikamiz

Tavas Ticaret Odast;
= Basarili iiyelerini ddiillendirerek, diger iiyelerin 6rnek almasini saglayan,
= Birlikte yonetim anlayisi ile iiye Oneri, sikayet ve beklentilerini dikkate alan,

» Upyelerin talep, sikdyet ve onerilerini; kurumsal iyilestirme firsat1 olarak ele alan ve bunlar1 hizli, etkin,
objektif, adil ve gizlilikle degerlendiren,

= [SO 10002 Sikayetleri Ele Alma Kilavuzu ve ilkelerine bagli kalarak, sikdyetlerin ¢éziimiinde herhangi bir
maddi beklenti ve bedel talebinde bulunmayan,

Bir oda olmaktir.

Bolim: 4.GELECEGE DONUK YONUN BELIRLENMESI
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5 STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
5.1 STRATEJIK AMAC KALITE YONETIM SISTEMI PROSES iLiSKiSi

STRATEJIK AMAC 1 KURUMSAL YAPININ iYILESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR

YAPMAK

1. Ana Strateji: Odanin; tiyeleri, ¢alisanlari, i¢ ve dis paydaslar ile ilgili kurumsal iletisim, etkili ve amaca
uygun fiziksel ve teknolojik altyapisimi giiclendirerek iiye istek ve beklentilerine uygun etkinliklerde
bulunmak, lobicilik faaliyetlerini gerceklestirerek kurumlara, tiyelere ve bolgeye katma deger saglamak.

Hedef No

Stratejik Hedef

KYS Prosesi

Stratejik Hedef 1.1

Kurumsal Iletisimin Giiglendirmesi

P.1.5-P.1.7-
P.2.1

Stratejik Hedef 1.2

Teknolojik Calisma Ortaminin lyilestirilmesi

P.1.6

Stratejik Hedef 1.3

Insan Kaynaklar1 Yénetiminin Etkinlestirilmesi

P.1.3

Stratejik Hedef 1.4

Uye Is Gelistirme ve Egitim Faaliyetleri ile Memnuniyetinin

Saglanmas1

P.2.4

Stratejik Hedef 1.5

Ilgenin Gelisimi I¢in Politika Temsil Calismalarinin Yapilmasi

P.2.2

STRATEJIK AMAC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA KATKI

SAGLAMAK

2. Ana Strateji: Oda iyelerinin islerini gelistirmek, yeni ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet

gostermesini saglamak ve rekabet giiglerini arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No Stratejik Hedef KY'S Prosesi
Stratejik Hedef 2.1 Uyeler ve Oda Igin Projeler Gelistirmek P.2.3
Stratejik Hedef 2.2 Ticaret ve Sanayi Sektoriiniin Gelisimine Destek Olmak P.2.3
Stratejik Hedef 2.3 Kiimelenme ve Ortaklik Kiiltiiriiniin Gelismesi I¢in Calismalar P.2.3

Yapmak

STRATEJIK AMAC 3. BOLGESEL VE SOSYAL KALKINMAYI ARTTIRICI PROJELER

GELISTIRMEK

3. Ana Strateji: Odanin Ticaret ve Sanayi alaninda ilgenin ve bolgesi i¢in kalkinmayi ve istihdam arttirict
calismalar yapmast, ilin ve bolgenin sosyal hayatinin gelistirilmesi i¢in faaliyetlerde bulunmak.

Hedef No Stratejik Hedef KYS Prosesi
Stratejik Hedef 3.1 Uyelerimize daha iyi hizmet ve egitim kalitesi vermek P.1.7-P.2.1
Stratejik Hedef 3.2 [lgenin Sosyal Hayatina Yonelik Etkinliklerde Bulunmak Ve P.2.4

Desteklemek

Bolim: STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER
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5.1 AMAC, HEDEF VE 4 YILLIK PERFORMANSLAR

STRATEJIK AMAG 1. KURUMSAL YAPININ iYiLESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK
HEDEF 1.1 KURUMSAL iLETiSiMIN GUGLENDIRMESI
4 yilhk
Agiklama
Pros .. . Performans Hedef Sorumlu ..
os Stratejik Faaliyetler Gostergeleri Perfor 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Birim (Kayit/Dokiimantasyon
mans )
) Tim Uye ve
.F'_l'l'l Tum tar'?aflar Paydas Etkin 4 1 1 1 1 Genel FR.0019 Haberlesme ve
Igin Kurumsal Bir iletisim Aginin Sekreter | iletisim Stratejisi
Hal:.n-:irlesme V(,:'_ . saglanmasi
lletisim Stratejisi
Hazirlamak ve Surekli . Muh .
Giincellemek Maliyet 0 0 0 0 0 beu ase Biitge Kodu: -
‘»
i Genel S
§ F.1.1.2 iletisim Plani Basvuru Sayisi 2 1 0 1 0 Sekreter FR.0020 lletisim Plani
a | Hazirlamak Ve Sirekli
. ) Muh ..
£ | Guncellemek Maliyet 20.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 be“ 3¢ | Biitge Kodu: 02.06.005
N
w
w . Genel .
E F1.1.3 Yillik Online Online Oda Raporu 4 1 1 1 1 Sekreter Bilten kayitlan
& Faliyet Raporu
g |olusturmak Maliyet 0 0 0 0 0 t'\’/('e“hase Biitce Kodu:-
% Ek iR |
i | F1.1.4 Haftalik Turkiye | =<Onom! Raporu 192 | 48 48 48 a8 %" | giiten kayitlar
= | Geneli Ekonomi Yayinlama Sekreter
a.
Raporlari web Muhase
Sayfasinda yayinlama | Maliyet 0 0 0 0 0 be Biitce Kodu: -
Toplam Faaliyet 198 50 49 50 49
Toplam Maliyet 20.000 ( 5.000 | 5.000 | 5000 | 5000
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STRATEJIK AMAGC 1. KURUMSAL YAPININ VE PAYDAS BEKLENTILERININ iYIiLESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR
YAPMAK

HEDEF 1.2 TEKNOLOJIK CALISMA ORTAMININ iYILESTIRILMESI

4 yilhik

- Agiklama
Pros | Stratejik Performans | Hedef | 5 | 2024 | 2025 | 2026 |SorumluBirim | (Kayit/Dokiimantasyo
es Faaliyetler Gostergeleri Perfor n)
mans
Liste ve

F.1.2.1 Yaziim revizyon 4 1 1 1 1 Genel Sekreter FR.0021 Yazilim Ve

Olusturmak ve

Glincellemek Maliyet 0 0 0 0 0 [Muhasebe Biitge Kodu: -
o FR.0018 Bakim
w (F1.22 Basvuru Sayisi | 4 1 1 1 1 | Genel Sekreter '
8 Donanimlarin Onarim Plani
a
— | Bakimlarini Biitce Kodu:
= .
& | yaptirmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe 02.06.006
S |F.1.2.3Bilgi Teknoloji Yenilenen yazilim ve
d H . .
g lletisim Yenileme 2 0 1 0 ! Genel Sekreter donanimlar
< |[Teknolojileri alt s Tt
S |vapsini Maliyet 1000/ 0 | 500 | o | 500 [Muhasebe 02“;96901; o
‘7 | iyilestirmek e
5 [F124 Web Sayf
w eb Sayfasi
= Fonksiyonel bir | Giincelleme 4 1 1 1 1 | Genel Sekreter | Web sayfasi
S web sayfasi
o
o |olusturmakve ) Biitce Kodu:
:-: giincelligini Maliyet 8.300 | 1.800 | 2.000 | 2.200 | 2300 | Muhasebe 02.06.019

saglamak

Toplam faaliyet 14 3 3 3 3

Toplam maliyet 9.300 | 1.800 | 2.500 | 2.200 | 2.800

v

: STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER



ne

A

D TAVAS

TICARET ODASI

' YhY

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ VE PAYDAS BEKLENTILERININ iYiLESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR
YAPMAK

HEDEF 1.3 iINSAN KAYNAKLARI YONETIMININ ETKINLESTIRILMESI

4 yilhik
Hedef Aciklama
2023 | 2024 | 2025 | 202
Pro | Stratejik Performans Perfor 023 | 20 025 | 2026 Sorumlu | (Kayit/Dokiimantasy
ses | Faaliyetler Gostergeleri mans Birim on)
F. 1.3.1 Personel o Genel FR.0148 Yonetici
igin Mesleki ve Egitim sayisi 14 2 3 4 > |sekreter |Personel Egitim Karti
Kisisel Geligim - .
Egitimleri Maliyet 7.500 | 1.000 | 1.500 | 2.000 | 3.000 | Muhasebe 02“;?0';"2 U
dizenlemek 1%
F.1.3.2 Duzenli Anket sayis! 8 5 ) ) ) Genel FR.0005 F.’ersonel
Personel Sekreter | Memnuniyet Formu
E Memnuniyeti ) .
< Anketi Yapmak Maliyet 0 0 0 0 0 [Muhasebe | Biitge Kodu: -
i ( i Genel
8 F.1.3.3 Dizenli Toplanti sayisi 48 12 12 12 12 islem kayitlari
& |personel Sekreter
a
= | Toplantilari ) . _
< |yapmak Maliyet 0 0 0 0 0 [Muhasebe | Biitge Kodu: -
<
< F.1.3.4 Benzer Kiyaslama Sayisi 4 1 1 1 1 Genel Kiyaslama Raporu
< Oda/Borsalarla Sekreter
= | kiyaslama . ..
< | calismasi yapmak Maliyet 0 0 0 0 0 [Muhasebe | Biit¢ce Kodu:-
2
™ | F.1.3.5 Personel lyilestirme sayisi Genel
i Yers
o | E&itim, Toplant, en az adet 4 ! ! ! 1 lsekreter | TR-0009 DF
Anket ve Kiyaslama
S Vilesti
fon.ucu yiiestirme Maliyet 0 0 0 0 0 [Muhasebe | Biitge Kodu:-
aaliyetleri yapmak
Toplam Faaliyet| 78 18 19 20 21
Toplam Maliyet
7.500 | 1.000 | 1.500 | 2.000 | 3.000

v
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STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ VE PAYDAS BEKLENTILERININ iYiLESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK
HEDEF 1.4 UYE i$ GELiSTIRME VE EGiTiM FAALIYETLERi iLE MEMNUNIYETiNiN SAGLANMASI
4 yilhik
Hedef
Pros Performans Perfor Sorumlu Agiklama
es Stratejik Faaliyetler | Géstergeleri mans | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |Birim (Kayit/Dokiimantasyon)
. Tim FR.0001 Uye Memnuniyet
F. 1.4.1 Uye Beklenti | Anket sayisi 4 1 1 1 1 | personel | Anketi
ve Memnuniyet
Anketi yapmak Maliyet 0 0 0 0 0 |Muhasebe | Biitge Kodu: -
= F.1.4.2 Uye Anket | jyilestirme g 5 5 5 , |Genel FR.0022 Uye Geri
uj | sonuglarina gore Sayisi Sekreter Beslemesi Formu
9 etkinlik ve
8| lvilestirme calismasi | \jaliyet 4.000 |1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 [ Muhasebe | Biitce Kodu: 02.14.007
& | yapmak
- n )
S - .
= ) Ziyaret Sayisi 140 | 20 | 30 | 40 | s0 YKkGenel FR ?022 Uye Geri
z‘ ;E F.1.4.3 Uye Sekreter Beslemesi Formu
= | ziyaretleri yapmak
~ 5 Maliyet 4.000 (1.000| 1.000 | 1.000 | 1.000 | Muhasebe | Biitce Kodu: 02.06.008
)
S
o Z ) FR.0013 Egitim Etkinlik
o ¢ F.1.4.4 Uyelere Etkinlik savis 4 X L L L |Genel Plani FR.0008 Egitim
& Yonelik Is Gelistirme ¥ Sekreter etkinlik Degerlendirme
| amagh Anketi Formu
:rj Egitim/Seminerler
a | dizenlemek Maliyet 12.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | 3.000 | Muhasebe | Bitce Kodu: 02.14.003
Toplam Faaliyet | 156 24 34 a4 54
Toplam Maliyet | 20.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000 | 5.000
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STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL YAPININ VE PAYDAS BEKLENTILERININ iYiLESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR
YAPMAK

HEDEF 1.5 iLCENIN GELISiMI iCIN POLITIKA TEMSIL CALISMALARININ YAPILMASI

4
yillik
Hedef | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 Agiklama
Pro [ Stratejik Performans Perfor Sorumlu (Kayit/Dokiimanta
ses | Faaliyetler Gostergeleri mans Birim syon)
F.1.5.1 Ekonomik Rapor sayisi adet 4 1 1 1 1 Genel Ekonomik raporlar
istatistikler ve Sekreter
arastirma raporlari ) .
hazirlamak Maliyet 0 0 0 0 0 [Muhasebe Biitge Kodu: -
Toplanti
.z |F-1:5-2 Ortak Akil Toplanti Sayisi 2 0 1 0 1 |YK tutanaklan
w | Toplantilan ET——
9O |yapmak : litce Kodu:
& Maliyet 2.000 0 1.000 0 1.000 | Muhasebe 02.06.009
—
‘B .
s |F.1.5.3Bolgesel |1q5ant Sayis: 2 0 1 0 1 |vk Toplanti
W | istisare tutanaklari
W |toplantilarina Biitce Kodu:
> . iitce Kodu:
S katilmak Maliyet 2.000 0 1.000 0 1.000 | Muhasebe 02.06.009
= :
= FR.0004 Lobi
= - .
© |F.1.5.4 Lobi ;:\k;:;lhk faaliyet 4 1 1 1 1 |YK Faaliyetleri Takip
o |Faaliyetlerinde Cizelgesi
a | bulunmak . Biitge Kodu:
Maliyet 4.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | Muhasebe 02.06.009
Toplam Faaliyet| 12 2 4 2 4
Toplam Maliyet | 8.000 | 1.000 | 3.000 | 1.000 | 3.000

v
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STRATEJIK AMAG 2. UYELERIN REKABET GUCLERINiIN ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

HEDEF 2.1 UYELER VE ODA iGiN PROJELER GELISTIRMEK

4 yilik
Hedef Aciklama
Pro [ Stratejik Performans Perfor Sorumlu | (Kayit/Dokiimantasyo
ses | Faaliyetler Gostergeleri mans | 2023 | 2024 | 2025 | 2026 | Birim n)
) FR.0007 Egitim ve
F.2.1.1 Hibeler ve Genel etkinlik katim formu
Tegvikler vb. Etkinlik Sayis 2 0 1 0 1 | sokret FR.0008 Egitim etkinlik
konularda liyelere ekreter degerlendirme anketi
bilgilendirme formu
amacli etkinlikler Bii .
diizenlemek Maliyet 0 o | o | o | o |Muhasebe ozu;ieolzozdu'
= 4.
] —
o [F.2.1.2 Uye ve . Genel -
SE) potansiyel iiye Proje Sayisi 4 1 0 1 0 Sekreter Etkinlik kayitlar
x projelerine destek
& | ve danismanlik Maliyet 0 0 0 0 0 |Muhasebe | Biitge Kodu: 02.06.013
& |saglamak
Y |F.213 Sat
> :
X | Kooperatifler igin | Tanklarinin 1 0 0 1 0 YK-Genel
= . i . Sekreter
<Zt proje hazirlanmasi | Glincellenmesi
S | hakkinda
g destekler Maliyet 1.000 0 0 1.000( O [Muhasebe
< [verilmesi
‘® |F.2.1.4 Bozdag YK-Genel
'n__n' Kayak Merkezinin Calisma Sayisi 2 1 0 1 0 Sekreter
2 Turizme daha
o’ [verimli olmasi igin ) .
gerekli calismalar Maliyet 1.000 | 500 0 500 0 [Muhasebe | Biitce Kodu:
yapmak
Toplam Faaliyet | 2.000 2 1 1.501 1
Toplam Maliyet| 1.000 | 500 0 500 0

v
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STRATEJIK AMAG 2. UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

HEDEF 2.2 TICARETIN VE SEKTORUN GELISIMINE DESTEK OLMAK

4 yilhik
Hedef Aciklama
Pro [ Stratejik Performans | Perfor Sorumlu | (Kayit/Dokiimanta
ses | Faaliyetler Gostergeleri | mans | 2023 | 2024 | 2025 2026 |Birim syon)
n FR.0023 Fuar
E . Fuar sayisi 4 1 0 1 1 YK Degerlendirme
F.2.2.1 Yurt [[¢]] Anketi Formu
fuarlara katilmak Biitce Kodu:
Maliyet 30.000 | 10.000 0 10.000 | 10.000 [ Muhasebe LT
FR.0023 Fuar
F.2.2.2 Yurt disi Fuar sayisi 1 0 0 0 1 YK Deger!endirme
organizasyonlara Anketi Formu
(fuar vs) katilmak i Biitce Kodu:
20. 20. Muh
Maliyet 0.000 0 0 0 0.000 | Muhasebe 02.06.006
FR.0013 Egitim
L Genel Etkinlik Plani FR.0008
F.2.2.3 Girigimilik | s sayisi 2 0 1 0 1 Egitim etkinlik
— | kurslarinin Sekreter Degerlendirme
g diizenlenmesini Anketi Formu
Ol saglamak -
I . Biit¢ce Kodu:
E Maliyet 5.000 0 2.500 0 2.500 |Muhasebe LA
o "
7 .9 F.2.2.4 Isbirligi ve Genel
v | Uluslararasi kardes oda 4 0 1 0 0 Protokol
o . Sekreter
& a|Odalarlaisbirligi sayisl
a. .
« kurmak ve bir
= kardes oda
] . Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe | Biitce Kodu: -
a protokoli
w imzalamak
! .. Ve,
Z personele dis Sekreter | Etkinlik Plani
a ticaret egitimi ) .
<E: diizenlemek Maliyet 12.000 | 3.000 |3.000| 3.000 | 3.000 | Muhasebe | Biitce Kodu: 02.14
o
c::v Toplam Faaliyet| 15 2 3 2 4
‘0
on
N Toplam Maliyet | 67.000 | 13.000 | 5.500 | 13.000 | 35.500
a

: STRATEJIK AMAC VE HEDEFLER
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STRATEJIK AMAG 2. UYELERIN REKABET GUGLERININ ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK

HEDEF 2.3 KUMELENME VE ORTAKLIK KULTURUNUN GELISMESI iCIN CALISMALAR YAPMAK

4 yillik
Hedef
Pros | Stratejik Performans | Perform Sorumlu | Aciklama
es |Faaliyetler Gostergeleri ans 2023 | 2024 | 2025 | 2026 |Birim (Kayit/Dokiimantasyon)

.. FR.0013 Egitim Etkinlik
@ F.2.3.1 Kiimelenme Eitim . L 0 1 o |Genel Plani FR.0008 Egitim
8 calismalari ve & Sekreter | etkinlik Degerlendirme
& dest_ekler hakkinda Anketi Formu

seminer

E diizenlemek Maliyet 10.000 | 5.000 | 0 |s.000| o eM“haseb Biitce Kodu: 02.14.003
§ F.2.3.2 Ayni YK — FR.0013 Egitim Etkinlik
; sektorde faaliyet Sektor 5 0 1 0 1 Genel Plani FR.0008 Egitim
S | gosteren kiiguk Toplantilari Sekreter etkinli.k Degerlendirme
Z |isletmeleri bir Anketi Formu
E,, araya getirmek igin _ wildieseh |
E ortak toplantilar Maliyet 4.000 2.000 2.000 e Biitge Kodu: 02.14.003
a yapmak
9
‘B Toplam Faaliyet 3 1 1 1 1
"
(o]
o Toplam Maliyet| 14.000 | 5.000 | 2.000 | 5.000 | 2.000

(18T
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STRATEJIK AMAG 3. BOLGESEL HiZMET VERMESIi AMACIYLA AKILLI BINA INSAA ETMEK

v

HEDEF 3.1 UYELERIMIiZE DAHA iYi HiZMET VE EGiTiM KALITESi VERMEK

4 yilhik
Hedef Agiklama

Pros | Stratejik Performans Performan 20 | 202 | Sorumlu (Kayit/Dokiiman
es |Faaliyetler Gostergeleri s 2023 2024 25| 6 [Birim tasyon)
] F.3.1.1 Hizmet Proje 1 1 0 0 0 Genel Bagvuru evraklar
N Binas! Mimari Bagvurusu Sekreter
o
14 Projesinin Biitce Kodu:
a A 5
g Hazirlanmasi Maliyet 50.000 50.000 0 0 0 | Muhasebe 02.08.002
—
< [F.3.1.2 Hizmet i YK- Genel :

) Ilhale 1 1 0 0 0 Faaliyet kayitlari
E Binasi lhale Sekreter
= |islemlerinin o .
[~ . Biitge Kodu:
w ; Maliyet 500.000 | 500.000 0 0 0 | Muhasebe
E E Gergeklesmesi 02.08.002
> ilerleme ve
< g 2
x ¥|F3.13AltYapive | )6t 1 0 1 0| o |YKGenel Faaliyet kayitlari
Y |lIngaat Sekreter
= Durumu
wi Calismalarinin n
S |Baslamasi Malivet 2.000.000 | 0 |2000.000| 0 | 0 |Muhasebe | BtseKodu:
5" 02.08.002
‘w
= . 3 2 1 0 0
2 Toplam Maliyet
i
a

Toplam Maliyet | 2.550.000 | 550.000 | 2.000.000 | O 0
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STRATEJIK AMAG 3. BOLGESEL VE SOSYAL KALKINMAYI ARTTIRICI PROJELER GELISTIRMEK

HEDEF 3.2 iLCENIN SOSYAL HAYATINA YONELiK ETKINLIKLERDE BULUNMAK VE DESTEKLEMEK

4 yilhik
Hedef Aciklama
Pros Performans Perfor Sorumlu (Kayit/Dokiimanta
es | Stratejik Faaliyetler | Gostergeleri |mans 2023 2024 2025 2026 |Birim syon)
F.3.2.1 ihtiya¢ _ Yapilan yardim
Sahipleri icin iase Ayni destekler 8 2 2 2 2 YK Kayrtlan
veya benzeri
yardimlarda ) .
bulunmak veya Maliyet 800.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | 200.000 | Muhasebe | Biit¢ce Kodu:
ulastirmak.
F.3.2.2 ilcedeki fuar | Tanitim, YK-Genel | Diizenlenen
-z | Pilincinin arttiriimasi reklam, Basin 2 0 ! 0 1 Sekreter | fuarlarin kayitlari
_ & |ile sosyo- kiiltirel | Toplantisi
£ 2 |lerlemeye katke [ 12000 0o | 6000 | 0 | 6.000 |Muhasebe | Biitce Kodu:
8 ; saglamak aliyet ! . . uhasebe litce Kodu:
a v n
— S | F.3.2.3 llgedeki YK-Genel
w . . .
< Bgrenciler icin her Etkinlik Adedi 4 1 1 1 1 Sekreter Calisma kayitlar
% S | turlu olanaklar
(T2 N
= x |Olcustinde Maliyet 4.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 | 1.000 |Muhasebe | Biit¢e Kodu:
= £ | calismalar yapmak.
: © | F.3.2.4 Paydaslarin YK-Genel Toplanti tutanaklari
- o | (vali, Milli Egitim Etkinlik Adedi 4 1 1 1 1 A veya faaliyet
a | vs.) dizenledigi Sekreter kayitlari
sosyal etkinliklere -
katilmak ve katki | maliyet 8000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 | 2.000 |Muhasebe | Bltce Kodu:
saglamak 794.08.006
Toplam Faaliyet 18 4 5 4 5
Toplam Maliyet | 824.000 | 203.000 | 209.000 | 203.000 | 209.000

v
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6. MALIiYETLENDIRME

Hedef No Stratejik Hedef 2023 2024 2025 2026

STRATEJIK AMAC 1 KURUMSAL YAPININ iYILESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR
YAPMAK

Sl el Kurumsal lletisimin Giiglendirmesi
5.000 5.000 5.000 5.000 20.0000
Sl s eelan s Teknolojik Calisma Ortaminin
Iyilestirilmesi 1.800 2.500 2.200 2.800 9.300
SIS REEFEEE  Insan Kaynaklart Yénetiminin

64.800

SRR Uye Is Gelistirme Ve Egitim Faaliyetleri
ile Memnuniyetinin Saglanmas: 5000 5000 5000 5000  20.000

Sl el iis  Tlcenin Gelisimi igin Politika Temsil
Calsmalarnin Yapilmas: 1000 3000 1000 3000  8.000

STRATEJIK AMAC 2 UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA KATKI
SAGLAMAK 82.000

Sl el il Uyeler ve Oda icin Projeler Gelistirmek
500 0 500 0 1.000
S|l sl 2o Ticaret ve Sanayi Sektoriiniin
Gelisimine Destek Olmak 13.000 5.500 13.000  35.500 67.000
S| g b aiael Kiimelenme ve Ortaklik Kiiltiirtiniin
Gelismesi Igin Caligmalar Yapmak 5.000 2.000 5.000 2.000 14.000

STRATEJIK AMAC 3. BOLGESEL HiZMET VERMESI AMACIYLA AKILLI BINA INSAA
ETMEK 3.374.0000

SIS EE Uyelere daha iyi hizmet ve egitim
kalitesi vermek 550.000 2.000.000 0 0 2.550.000

SRR Tgenin Sosyal Hayatina Y onelik

Genel Toplam 785.300 2.223.500 236.700  260.3000  3.520.800

7. IZLEME VE OLCME SONUCLARI

Hazirlanan Stratejik Plan 2023-2026 yillarim kapsamaktadir. Plan her y1l Akreditasyon Izleme Komitesi, YK ve
Meclis tarafindan gozden gegirilerek gerekli revizyonlar yapilacaktir.

Odamiz belirledigi stratejik amaglar ve bu amaglari gergeklestirmek i¢in ortaya koydugu alt stratejik hedeflerin
biitiinsel bir yapida oldugunun farkindadir.

Bolim: MALIYETLENDIRME

Her hedef planda verilen performans gostergeleri ile bagarilmak ve gozden gecirmeler sirasinda gercekci
yaklagim i¢in veriler kullanilmak durumundadir.

o s
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Her hedef performans gostergeleri yillik hedeflere ve bu hedefler icin ayrilan biitceler ile Stratejik Plan Yillik Is
Planlan ile hayat bulacaktir.

Kisaca; bu stratejik plan 2023, 2024, 2025 ve 2026 yili Is Planlari ile basarilacak, genel plan revizyona
ugramadikca, hedeflerde yillara gére eylem durumuna gore gdzden gecirilecektir. Dedigimiz gibi Yillik s
Planlar1 bu planin ger¢eklesme durumunu igerir faaliyetlerden ibarettir.

Her yil1 igin hazirlanacak 4 Yillik Is Planlar1 bu planin ekidir.

8. SONUC

Bilim teknolojinin sundugu olanaklarin hizla yenilenmesi ve degisimi, is yasamindaki dinamikleri de etkilemis
ve aligilagelmis pek cok is yapis seklini kullanim digi birakmistir. Her yoniiyle tek yonlii gelisen firsat ve
tehditlere karsi organizasyonlar daha esnek, daha hizli ve daha etkin olmak durumunda kalmiglar, yeni is
formlarina ayak uydurabilmek igin yeni yontem ve teknik arayisina girmislerdir.

Uyeleri ve kurumsal gelisimi ile hizli degisen ¢evresel sartlar1 yakindan takip eden Odamiz, bélge
ekonomisindeki dncii kurum olma vizyonu sadece bugiinii degil gelecegi de planlamanin gerekliligini hissetmis,
stratejik planlama ve yonetim siirecini TOBB akreditasyon sistemi sartlarindan olmasini da firsat bilerek
bilinyesinde baglatmistir.

Stratejik Plan dokiimaninda sirali bagliklar altinda verilmis uygulama adimlarin1 dikkatle ge¢mis, planin
genelinden de anlagilacagi iizere sadece kendi gorev alani ile ilgili degil ayn1 zamanda bolgeselde bir dizi agilim
yapmistir. Bolgenin duydugu makro gelisim, farkli alanlarda farkli paydas gruplarmin katilimiyla
gergeklesebilecek projelerin hayata gegirilmesinde de sorumluluk iistlenecegini beyan etmistir.

Ticaret Odasi Stratejik Planinda, stratejik amag alanlarini belirlerken bélgenin 6zelliklerini dikkate almis, basta
iiyeleri olmak iizere bolgesel gelisimin nasil olabilecegi iizerinde durmus ve {i¢ ana baslikta yol haritasini
¢izmistir.

Plan calismasi sirasinda yeniledigi, misyon ve vizyonunda vurgu yaptigi “STRATEJIK AMAC 1
KURUMSAL YAPININ IYILESTIRILMESINE YONELIK CALISMALAR YAPMAK ” stratejik
amacinda tam olarak gorev alaninda degilse de kurumsal kimligi ve iiyeleri bazinda etki edebilecegi tiim
noktalarda bu stratejik amacin hayata gegirilmesi i¢in ¢aba sarf edecektir.

Cagdas bir Oda anlayisi ve bolgesel ekonomik gelisime destek olmak icin; “STRATEJIK AMAC 2
UYELERIN REKABET GUCLERININ ARTIRILMASINA KATKI SAGLAMAK” bélgenin, ilin ve
kurum ile iiyelerinin ekonomik altyapisinin zayifligin1 gidermek i¢in avantaj yaratacagim diisiinmiis ve Odalara
ve liyelere 6ncii olmay1 ana amag olarak belirlemistir. Kalkinmanin ancak {iyelerinin gli¢lenmesi, gelisimi ve
rekabet olanaklar1 genis bir yapilanmayla hayata gecirebileceginin farkinda olan Oda, kendi gelisimi ile ilgili
amag ve hedeflerini de burada belirtmistir.

Son olarak stratejik planda belirtilen ilerlemeyi “STRATEJIK AMAC 3. BOLGESEL VE SOSYAL
KALKINMAY! ARTTIRICI PROJELER GELISTIRMEK” stratejik amacinda detayli bir sekilde
belirtmistir.

TAVAS a 0..(_‘,.__.
TICARET ODASI éé

B&liim: SONUC
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